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Inngangur
Veturinn 2012-2013 hafdi midst6d skélapréunar vid Haskdlann & Akureyri (msHA) umsjéon med
jafningjastudningsnamskeidi sem haldid var fyrir embaettismenn Akureyrarbajar. Umsjon msHA folst

i fraeedslu, radgjof og studningi vid patttakendur i ndmskeidinu.

Verkefnastjorn, fraedsla og radgjof var til ad byrja med i hondum Birnu M. Svanbjornsdéttur
forstédumanns msHA en um aramot tok Sélveig Zophoniasdoéttir sérfraedingur msHA vid af henni og
fylgdi verkefninu til loka. patttakendur i ndmskeidinu voru 12, pau Bryndis Bjornsdottir deildarstjori i
Naustaskdla, Elin H. Gisladdttir forstodumadur Sundlaugar Akureyrar, Erna Rés Ingvarsdottir
skélastjori i leikskdlanum Fludir/Palmholt, Eyrin Skuladottir skdlastjori Glerarskdla, Inda Bjork
Gunnarsdottir leikskdlastjori & Kidagili, Jakobina Elin Askelsdéttir leikskdlastjéri & Trollaborgum, Karl
Frimannsson fraedslustjori, Kristin Johannesdottir skélastjori Oddeyrarskdla, Kristjana Hreidarsdottir
adalbdkari, Margrét |. Rikardsdottir forstodumadur Heefingarstodvar, Olof Inga Andrésdéttir

deildarstjori i Siduskdla og Soffia Larusdéttir framkvaemdastjéri Busetudeildar.

[ pessari skyrslu er gerd grein fyrir framvindu verkefnisins fra sjénarhorni verkefnisstjéra og radgjafa

msHA.
Kostnadarazetlun
Jafningjastudningur hja stjérnendum Akureyrarbaejar 2012-2013 Samningur Adrir

vid skéladeild
patttakendur, 12 manns, 8 ur skélum og 4 adrir | klst. Kr. 67% 33%
Upphafsfundur, allir saman 1,5 15000 10000 5000
Tolvupdstsamskipti yfir veturinn 6 60000 40000 20000
Undirbuningur og umsysla 6 60000 40000 20000
6 upphafsfundir med pérum (60 min pr. fund) 6 60000 40000 20000
6 eftirfylgnifundir (45 min pr. fund) 4,5 45000 30000 15000
6 fundir i lok vetrar (60 min pr. fund) 6 60000 40000 20000
Lokafundur, allir saman 1,5 15000 10000 5000
Umsysla, kynning, efni, samantekt 6 60000 40000 20000
Samtals 375000 250000 125000
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Markmio verkefnis og hlutverk radgjafa
Markmid verkefnisins var ad:

o efla med patttakendum haefni til starfseflingar og -préunar med adferdum jafningjastudnings

patttakendur settu sér starfstengd markmid, formudu verkdzetlun og beittu adferdum

jafningjastudnings til ad na markmidum sinum.

o efla haefni patttakenda til ad nota jafningjastudning til markvissrar igrundunar & eigin
starfshattum og hugarfari, til umbodta a starfsvettvangi

e patttakendur pekktu leidir til ad eiga gagnvirka, gagnryna og umbdtamidada samraedu vid

starfsfélaga sem byggir a trausti, feldi i sér virka hlustun og leidbeinandi endurgjof

e draga ur einangrun, efla samraedu og studla ad sjalfbaerni.

Hlutverk rddgjafa msHA var ad freda, stydja, fylgjast med og endurskoda & gagnryninn og

leidbeinandi hatt, koma med hugmyndir, abendingar og meta framvindu.

Fraedileg umgjoro

Jafningjastudningur eda félagastudningur (peer coaching, partnership coach) er gagnvirkt samband
ad minnsta kosti tveggja einstaklinga sem vinna saman ad pvi ad setja sér fagleg og starfstengd
markmid og stydja hvor annan vid ad nd peim. Starfshaettir og hugarfar sem einkenna
jafningjastudning eru igrundun, samrada, ryni i eigid starf & vettvangi, gagnvirkni og traust. Hugtakid
felur i sér ad einstaklingar laera saman, takast 4 vié nybreytni, eiga hlutdeild i fagsamfélagi sem byggir
a jafngildi einstaklinga med pad ad markmidi ad studla ad umbdtum og velferd. Jafningjastudningur
getur unnid gegn einangrun & vinnustad og studlad ad igrundun med samradu um syn og
vidfangsefni og gefur patttakendum teekifzeri til ad prdfa og prda adferdir og meta arangur i vokulu
sambandi vid félaga sina. begar vel tekst til med studninginn getur hann nyst sem taeki til
starfsprounar og avinams (Knight, 2011; Robertson, 2008). Jafningjastudningur felur einnig i sér ad
spyrja spurninga, hlusta, deila med sér og leita leida, profa sig afram og vera virkur patttakandi. begar
vel tekst til med studninginn verdur jafninginn eins konar bandavinur (critical friend) sem tilbdinn er

ad hlusta og veita gagnryna og uppbyggilega endurgjof (McNiff og Whitehead, 2006).

patttakendur voru hvattir til beita adferdum starfendarannsdkna og halda leidarbdk um
framvindu jafningjastudningsins. | leidarbok geta patttakendur kallast & vid sjalfan sig, skrad hja sér,
vidfangsefni, lidan, upplifanir og reynt ad gera sér grein fyrir veikum og sterkum hlidum. Med

leidarbdkum vardveitast gogn sem eru til stadar ef og pegar a parf ad halda til ad gera sér grein fyrir
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framvindu og prda ferlid afram (McNiff og Whitehead, 2009). begar vidfangsefni hafa verid valin er
sett nidur framkvaemdadatiun par sem fram kemur hver stadan er, markmidin, verkpaettir, bjargir,
viomid og mat. Uppsetning framkvaemdadatlunar byggir &4 ad patttakendur setja sér markmid og
mota verkasetlun i anda GROW og SMART en pad eru likdn sem nytast vid gerd verkdzetlana
(Robertson, 2008). Hafa ber i huga ad st6dlud uppsetning framkveemdaraasetlunar hefur fyrst og
fremst pann tilgang ad varpa skyru ljési & uppbyggingu og skipulag vidfangsefna og skra framvindu

peirra markvissan hatt (Coghlan og Brannick, 2010; McNiff, 2002).

patttakendur voru jafnframt hvattir til ad heimsaekja jafningja sinn @ vinnustadinn og skoda
starfsvettvanginn. Vettvangsathugun er areidanleg leid til ad ryna i og fa upplysingar um storf
jafningja a peirra eigin vinnustad. Hun er baedi gagnleg fyrir pann sem fylgist med og pann sem fylgst
er med. Med vettvangsathugunum geta porin fengid teekifzeri til ad skoda med gagnrynum haetti hja
hvort 66ru hvernig pau takast a8 vid svipadar adsteedur og leert af athuguninni og sameiginlegri
reynslu. Vettvangsathugun felur ekki i sér ad fella ddma um hvort sa sem fylgst er med stendur sig vel
eda illa heldur verdur i kjolfar hennar ad eiga sér stad endurgjof sem er markviss, lysandi og

leerdémsrik fyrir bada adila (Robertson, 2008).

Framvinda

Ingunn Helga Bjarnadottir verkefnastjéri starfspréunar Starfsmannapjénustu Akureyrar bodadi til
fyrsta fundar verkefnisins. Fundurinn var haldinn 25. oktéber 2012 og hafdi Birna Svanbjornsdoéttir
umsjén med honum. A fundinum gerdi Birna grein fyrir markmidum og umgjoérd verkefnisins og
fundadaetlun. patttakendur fengu fraedslu um jafningjastudning, hvad skiptir mali fyrir drangursrikt
samband jafningja, afmorkun vidfangsefna, gerd framkveemdadeetlana, vettvangsathuganir og
endurgjof. Samsetning jafningjastudningsparanna var fjolbreytt, sum poérin pekktust vel og 6nnur

ekki, sum unnu 4 sama starfsvettvangi og 6nnur ekki. Allir patttakendurnir voru stjérnendur.

Dagskra og timadaetlun fyrir verkefnid var eftirfarandi:

Upphafsfundur 25. oktéber 2012 (allir).
Upphafsfundur med hverju pari (klst), verkefnisstjori og par koma sér saman um fundartima.
Eftirfylgnifundur med hverju pari i desember/januar (verkefnisstjori + par).

Lokafundur med hverju pari ad vori, samantekt og mat. Hvert par skiladi stuttu minnisbladi um framvindu og
gagnsemi verkefnisins.

Heildarsamantekt med hdpnum i mai 2013.

Reiknad med tolvusamskiptum milli funda eftir porfum.
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i kjolfar upphafsfundarins voru timasettir upphafsfundir med verkefnisstjéra og hverju pari
fyrir sig. A upphafsfundum fér fram samraeda um fyrirkomulag og framvindu jafningjastudningsins,
viofangsefni og 16g6 voru drog ad framkveemdaaaetlun (fylgiskjal 1). Einstaklingum i hverju pari var i
framhaldinu falid ad velja sér akvedid vidfangsefni tengt starfsvettvangi sem parfnadist Urbdta og
setja nidur framkvaemdadaetlun. [ daetluninni purfti ad koma fram stada vidfangsefnisins i upphafi,
markmid, verkpeettir, bjargir, vidmid um darangur og mat. Porin voru jafnframt hvott til ad
framkvaema vettvangsathuganir (fylgiskjal 2) og fylgjast & markvissan hatt med jafningjanum 34
starfsvettvangi til pess ad geta betur gloggvad sig @ adsteedum hans og vera pannig betur i stakk

buinn til ad veita honum studning.

Eftirfylgnifundir foru fram i desember og januar og féru ymist fram & starfsvettvangi
patttakenda eda i Haskélanum a Akureyri. Framkvaemdaaeetlanir lagu almennt fyrir, og farid ad vinna
eftir peim, hja fimm poérum um manadarmédtin janlar/febrdar. Hja einu pari skiladi annar
einstaklingurinn 6formlegri framkvamdadaetlun. Hvad sjotta parid vardar voru ahold um hvort pad
hefdi tok 4 ad taka patt i verkefninu og vard nidurstadan su ad radgjafi atti samskipti vid parid eins og
pbad taeki fullan patt i verkefninu allt til loka pratt fyrir ad parid teeki ekki fullan patt i formlegu
jafningjastudningsferli. A eftirfylgnifundum var framkveemdaaaetlun raedd og yfirfarin med hverju pari
og reett um framvindu og gildi jafningjastudningsins og naestu skref vid studninginn skipulogd.
Hlutverk radgjafa a eftirfylgnifundunum var ad veita faglega radgjof og stydja jafningjaparid med tilliti

til framkvamdaasetiunar.

{ lok april sendi radgjafi patttakendum minnisblod (fylgiskjal 3) fyrir mat 4
jafningjastudningnum og verkefninu og bodadi til lokafundar med hverju pari fyrir sig. A
lokafundunum voru matsblédin 16gd til grundvallar frekari igrundun, umraedu og mati. Nidurstédur
peirrar igrundunar var megin innlegg paranna a sameiginlegum lokafund allra para sem haldinn var i

lok mai og efnividur i heildarsamantekt verkefnisins.

Lokafundur verkefnisins fér fram i Haskélanum & Akureyri 31. mai. A fundinn maettu fulltrdar
fidgurra para af sex og deildu peir reynslu sinni og upplifun af jafningjastudningnum, hvad tokst vel
og hvad meetti betur fara. Auk peirra satu fundinn Ingunn Helga Bjarnaddttir verkefnastjori
starfsprounar  Starfsmannapjénustu  Akureyrar og radgjafi msHA. Almennt  hafdi
jafningjastudningurinn skilad arangri, studlad ad starfspréun og stutt patttakendur i ad na
markmidum sinum. batttakendur voru almennt sammala um naudsyn pess ad auka pyrfti eftirfylgd
fra msHA i ferlinu t.d. med pvi ad kalla markvisst eftir upplysingum um framvindu studningsins i

gegnum tolvupdst og ad halda sameiginlegan fund med oOllum pérum um midbik ferlisins og fa
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teekifaeri til deila reynslu sinni og leera af 6drum porum. bad veeri lidur i ad skapa verkefninu
heilstaedari og skyrari mynd i hugum patttakenda. batttakendur voru hvattir til ad senda minnisbl6d
um framvindu verkefnisins og gagnsemi pess til radgjafa fyrir 21. juni. Fra pvi ad verkefnid hoéfst og til
loka pess féru rimlega 150 tolvupdstar a milli radgjafa og patttakenda i verkefninu. Einstaka pérum

var bent a og sent lesefni vardandi jafningjastudning.

Mat - samantekt/abendingar

Mat a verkefninu gefur haldbaerar upplysingar um framvinduna og gefur visbendingar um hvert skuli
stefna til aukin drangurs vid jafningjastudning. Vid igrundun a verkefninu voru patttakendur hvattir til
ad hafa i huga allt ferlid; verkefnid, upphaf, markmid, undirblning, hvatningu, samskipti, fundi,
bjargir og studning msHA. A lokafundinum voru patttakendur hvattir til ad senda minnisbl6d um
framvindu verkefnisins og gagnsemi pess til radgjafa fyrir 21. juni. A peim gégnum og umraedu &

lokafundi byggir samantektin hér i kjolfarid.

Hvad tokst vel?

Af mati patttakenda ma draga peer alyktanir ad 4 upphafsfundinum hafi verkefnisstjori veitt
patttakendum géda leidsogn inn i verkefnid, kynnt pad vel og vakid med patttakendum vaentingar um
ad jafningjastudningur vaeri géd og ahugaverd leid til starfsprounar. Verkefnid gefur teekifeeri a
faglegum studningur fra einstaklingi sem feest vid svipud verkefni a starfsvettvangi. Verkefnid krefur
einnig patttakendur um ad setja sér markmid i starfi og vinna markvisst ad peim i samvinnu vid
jafningja. Verkefnid studlar ad uppbyggingu trausts & milli jafningja og nokkrir patttakendur nefndu
ad a pvi trausti og peim grunni sem verkefnid hefdi lagt geetu peir haldid afram
jafningjastudningnum. Almennt virtist pad ekki skipta patttakendur mali hvort peir pekktust fyrir
verkefnid eda unnu 4 mismunandi starfsvettvangi, allir toldu sig hafa haft gagn af
jafningjastudningnum. Af reynslu paranna i verkefninu ma draga pa alyktun ad jafningjastudningur
gangi ivid betur hja peim porum sem ekki pekkjast naid i upphafi. Hja peim pérum sem pekktust kom
fram ad ekki hefdi alltaf tekist ad fylgja formlegri aaetlun vardandi jafningjastudningurinn og fundirnir
gatu farid Ut i adra sdlma en stefnt var ad. Reynsla peirra para sem ekki pekktust ndid i upphafi fél
hins vegar i sér ad farid var skipulegar i gegnum aatlunina og sérstaklega nefndu pau pér ad med

jafningjastudningnum hafi opnast nytt og verdmaett sjonarhorn 3 starfsvettvanginn.

Raddir patttakenda
e ¢égvar sannfeerd um ad petta veeri god leid til ad baeta mig i starfi
e Dbad er jakveed og gdd tilfinning ad geta hitt einhvern sem er tilbdinn ad hlusta og raeda malin

fra ymsum hlidum og gefa g6d rad
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o mikilveegt ad fa jafninga sem ég get treyst og get reett vid um pau mal sem efst eru i huga
hverju sinni og fa studning vid paer adferdir sem hugmyndin er ad breyta vid lausn verkefna
ekki sist pegar verid er ad vinna ad erfidum verkefnum

e pad myndadist traust @ milli okkar

e ad setja markmid vardandi akvedid verkefni hvetur til pess ad dhersla (fékus/forgangsrédun)
er |6gd 4 viokomandi verkefni

e égigrundadi hvernig ég zetladi ad leysa pau mal sem ég hafi sett ad markmidi

o ekki ékostur ad jafningi minn var i 6dru visi starfi en ég. bad vikkar lika sjéndeildarhringinn ad

fa innsyn inn i starf annarra stjérnenda og getur abyggilega gefid adra syn a malin

Hvad ma baeta?

[ mati patttakenda komu fram hugmyndir um hvernig baeta ma verkefnid. patttakendur téldu
almennt til béta ef eftirfylgd af halfu msHA vaeri meiri t.d. med pvi ad senda télvupdsta til
patttakenda jafnt og pétt i ferlinu og fa upplysingar um framvinduna. Mikilvaegt er ad gera rad fyrir
nakveemari timadaetlun a framkveemdaaesetlun og tryggja verkefninu tima og forgang. Einnig er
mikilveegt ad patttakendur setji sér raunhaef og framkveemanleg markmid midad vid timaramma
verkefnisins. patttakendur voru almennt sammala um ad gott veeri ef 6ll porin hittust einu sinni um

mitt ferlid til pess ad deila reynslu sinni, heyra fra 6drum pérum og fa endurgjof a framvinduna.

Raddir pdtttakenda

e hefdi purft meiri hvatningu og studning i gegnum msHA til ad ferlid yrdi formlegra

hefdum purft skyrari timaramma og fastsetja adkvedinn tima i dagbdk fyrir

jafningjastudningsfundina

o vid hefdum purft ad byrja 4 timasetja fundi okkar

e ¢ég hef ekki haft tima til ad sinna verkefninu af einhverju viti en mun nota
framkveemdaaaetlunina dfram

e |j6st ad markmidid var of haleitt og ekki raunhaeft ad na pvi, ad 6llu leyti, & peim tima sem

verkefninu var setlad

e eins og kom fram & lokafundinum hefdi verd gott ad hafa léttan peppfund i t.d. febriar

Almennt ma segja ad verkefnid hafi gengid vel og verid arangursrikt. Flest porin atla ad halda
studningnum afram og 6llum fannst verkefnid efla sig i og baeta i starfi. Heegt er ad baeta verkefnid og
auka umfang pess med tidari eftirfylgd og leggja rikari aherslu & ad setja nidur timaramma fyrir
verkefnid og fundi jafningja inn @ framkvaemdaraaetlun, baeta vid einum sameiginlegum fundi um mitt

timabil verkefnisins, benda patttakendum a lesefni varéandi jafningjastudning og Utbua sameiginlega
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rafreena geymslu t.d. dropbox fyrir gogn sem patttakendur hafa dhuga & ad deila med hépnum i
tengslum vid jafningjastudninginn. Leggja ma rikari aherslu & ad patttakendur framkveemdi
vettvangsathuganir hvor hja 6drum til ad kynna sér starfsvettvang jafningjans og fa gleggri innsyn a

storf hans.

Lokaord

Verkefnid gekk vel og markmid pess nddust. bad hafdi gildi fyrir stjérnendur og flestir aetla ad halda
jafningjastudningi afram. Verkefnid efldi hafni peirra til starfsproska med markvissri igrundun og
umbdtamidadri samraedu vid jafningja, drd Ur einangrun og studladi ad sjalfbaerni i starfi. begar tekid
er tillit til gildis og arangurs verkefnisins fyrir patttakendur er aeskilegt ad stjornendum standi afram
til boda ad sxkja verkefni af pessum toga og einnig ma hugsa sér aframhaldandi studning vid pau por

sem hafa hug 4 ad halda jafningjastudningnum afram.

Virdingarfyllst,

Sélveig Zophoniasdottir
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Fylgiskjal 1

Jafningjastudningur stjornenda a Akureyri

Framkvemdaazetlun fyrir skélaarid 2012-2013

Stada Markmid Verkbpattir Bjargir Vidmid Mat
vid upphaf Hvert ermarkmid | Hvad a ad geratil | Freedsla, Markmidum Hvemig oghvenar
timabils vinnunnar? ad na markmidinu | leshringir, hefur verid 4 ad meta vinnuna?
oghvernig? umrzdu- nid pegar...
hopar,
vettvangs-
athugun o fl. (hvad
barf ad fa utan ad?).
2012-
2013

Midstsd skolaprounar vid Hask

Bima Svanbjdmsdottr,
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Fylgiskjal 2

Vettvangsathugun — jafningjastuiningur
Samstarfsafiilar
Dagsetning

Markmid sem unnid er ad:
Pattirtil skodwmar ogignmdimar:

Lyzing apvi sem athugandi 3 (5ja ljderit mal sbandingum):

Stutt sjalfsmat pess sam var , skodadnr
Hyvab gardi 227

Af bvarju?

Hyamig geldk?

Umssba aftic heimsolmina:

Hyab lerbum visog hvemiz @2tlum widab bregbast wis?
Nestu skref {(o¥ makmis):
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Jafningjastudningur | 2013

Fylgiskjal 3

‘. MIBSTOD

4. SKOLAPROUNAR

Jafningjastudningur hja stjérnendum Akureyrarbaejar 2012-2013

Hvernig tokst til?

Markmidid er ad igrunda jafningastudninginn, meta gaedi hans, draga fram styrk-og veikleika
og leera af ferlinu.

o Détttakendur f& teekifeeri til ad meta studningsferlid
e Styrk- og veikleikar dregnir fram
e Studningsferlid greint og leert af reynslunni

Skref 1
(einstaklings igrundun)

igrundadu jafningjastudninginn og haféu i huga eftirfarandi:
e Hvad tokst vel og hvers vegna? Hvernig veit ég pad?
e Hafdu i huga allt ferlid: upphafio, markmidid, undirbldninginn, hvatninguna, verkefnid,

samskipti, fundi, bjargir, kynning, studningur msha o.fl.

Skref 2
(jafningja igrundun)

Deilio igrunduninni ar skrefi 1 og reynslu ykkar af ferlinu med jafningja ykkar og reedidé saman
jafningastudningsferlid og metid & svipadan hatt og i skrefi 1. Reedid hvad er likt med
igrundun ykkar og reynslu og hvad ekki. Listid upp hvad gekk vel i ferlinu og hvad gekk ekki

eins vel og hvernig haegt er ad beeta ferlio.

Gangi ykkur vel!
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