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Helstu nidurstoour

Almennt virdast foreldrar & Akureyri anaegdir med fyrirkomulag daggeeslu i heimahisum
og skipulag hennar vera i gédu samrami vid akvaedi reglugerdar. Asteeda geeti po verid
fyrir skoladeild ad kynna foreldrum betur hlutverk sitt og adkomu ad malefnum
dagforeldra.

Algengast er ad foreldrar afli sér upplysinga um dagforeldra af samskiptamidli eda fra
vini, kunningja eda fjolskyldumedlim. Taeplega tveir af hverjum premur foreldra kanna
hvort dagforeldrid hefur starfsleyfi &dur en til vistunar kemur.

Flestir foreldrar segjast hafa kannad adsteedur hja dagforeldri &dur en barnid var vistad hja
bvi og 70% foreldra gerdu samning vid dagforeldrid en pad er heldur leegra hlutfall en i
samberilegum kénnunum fré fyrri arum.

Mun algengara er nu en fyrri &r ad foreldrar fai upplysingar um greidslur vegna fridaga og
veikindadaga dagforeldris pegar vistun barns hefst.

Utivera barna i dagvist skiptir foreldra miklu mali en peir leggja ekki eins mikla &herslu &
atisvefn.

EkKi er ad sja verulegar breytingar a anaegju foreldra med pjénustu dagforeldra adra en pa
ad hlutfallslega fleiri foreldrar segjast ni mjog anaegdir med pjonustuna en fyrri ar.
Langflestir foreldrar svara pvi til ad barn pess sé anagt i daggeeslunni og langflestir halda
pvi fram ad dagforeldri leggi sig fram um ad koma til mots vid parfir og veentingar
foreldra.

pott flestir foreldrar telji sig vita hvert peir eiga ad leita ef peir hafa athugsemdir vid
pjonustu dagforeldris hefur hlutfall peirra foreldra, er pannig svara, leekkad ar fra ari. Arid
2010 kvadust 93% foreldra vita hvert etti ad leita en 2015 var sama hlutfall 73%. Innan
vid helmingur foreldra segist vita hvernig eftirliti af halfu skdladeildar med dagforeldrum
sé hattad sem er eilitid leegra hlutfall en arid 2013. Mikill meirihluti peirra sem segjast
bekkja til pess telja eftirlitid hins vegar gott.

Almennt virdast foreldrar nokkud sattir vid pann tima sem peir fa fyrir bérn sin hja
dagforeldrum.

Innan vid helmingur foreldra svarar pvi til ad peir hefdu kosid ad koma barni sinu a
leikskdla fremur en i daggeeslu. Verulegrar breytingar geetir ad pessu leyti medal foreldra
fra konnunum 2013 og 2011 en svipadrar afstddu geetti medal foreldra arid 2010.

Mikill meirihluti foreldra vill eiga pess kost ad heimsakja leikskolann sem peir hyggjast
velja &dur en peir sekja um. Vid val a leikskola skiptir ordspor hans hvad mestu mali ad
mati foreldra pa starfshettir og adstada Uti og inni. Sist lata foreldrar sig varda um stefnu
leikskdlans pd ad 60% peirra nefni hana sem mikilvaegan patt vid val & leikskola fyrir barn
sitt.



Inngangur

Samkveemt reglugerd um daggeeslu barna i heimahdsum nr. 907/2005 er starfsemi af pessu
tagi leyfisskyld og bera sveitarfélog abyrgd & umsjon og eftirliti med starfsemi dagforeldra.
Daggaesla felur i sér geeslu barna & timabilinu fra kl. 7.00 til 19.00 & virkum dégum. Med
heimahusi er att vid ibudarhisnadi dagforeldra, p.e. varanlegt hdsnadi sem &tlad er til
svefns, matar og daglegrar dvalar peirra sem par bua. [ undantekningartilvikum getur
félagsmalanefnd/félagsmalarad sampykkt ad ibddarhisnadi sem sérstaklega er tekid & leigu
undir daggeeslu teljist heimahus enda adbunadur ekki lakari en ef um einkaheimili veeri ad
reeda og ad husnadid henti vel undir daggeeslu.

Af hélfu Akureyrarbzjar er skoladeild falid ad annast petta hlutverk. Sem lid i
eftirlitshlutverki sinu hefur skéladeild, fr4 arinu 2003, gert reglulegar kannanir & vidhorfi
foreldra sem nyta sér daggeeslu i heimahGsum. | pessum kénnunum hefur verid leitad svara
vid eftirfarandi meginspurningu: Hvernig uppfyllir daggeesla i heimahtsum & Akureyri dkveedi
reglugerdar og hver er afstada foreldra til pjonustunnar? Markhépurinn eru foreldrar sem
nyta sér pjonustu dagforeldra. Megintilgangur rannsoknarinnar er ad afla upplysinga um
framkveemd daggaeslunnar og vidhorf foreldra til pjénustunnar m.a. til ad vidhafa virkt eftirlit
0g vinna ad auknum geedum og préun & pjénustutilbodinu.

Midstdd skolapréunar HA tok ad sér ad hafa umsjén med fyrirlagningu og urvinnslu ur
spurningalista og énnudust Birna Maria Svanbjornsdottir og Trausti borsteinsson framkvaemd
og urvinnslu kénnunarinnar. Spurningalisti fr& 2013 var endurskodadur asamt starfsfolki
skoladeildar Akureyrar og gerdar a honum nokkrar breytingar. Listinn var settur upp i
vefforritinu Survey-Monkey og svorudu foreldrar & vef. Sendur var télvupostur & alla foreldra
sem eru med born i daggeeslu hja dagforeldrum og peir bednir um ad svara spurningalistanum.
Til ad auka patttoku var itrekun send i tvigang til foreldra sem ekki héfdu svarad a peim tima
sem listinn var adgengilegur & vef.

Spurningalistinn var pannig Ur gardi gerdur ad i honum folust akvednir meginpradir.
Pessir predir lutu ad vali & dagforeldri og samskiptum milli foreldra og dagforeldris,
upplysingum til foreldra af halfu dagforeldris, pjonustu dagforeldris, arekstrum, eftirliti af
halfu bejarins og upplysingagjof og loks vidhorfi foreldra til leikskdla. Spurningar voru
flestar lokadar og svarendum etlad ad taka afstédu til tiltekinna svarkosta (sja fylgiskjal 1).
faeinum tilvikum voru settar fram opnar spurningar til ad fylgja eftir einstokum svérum
foreldra.

Adur en gerd verdur grein fyrir helstu nidurstddum kénnunarinnar verdur stuttlega gerd
grein fyrir reglugerdardkvaeedum er varda daggeeslu i heimahusum, umsjén og eftirliti med
henni. I lokin eru nidurstddur dregnar saman og peer greindar.



Daggaesla

Daggaesla i heimahusum lytur reglugerd nr. 907/2005. Samkvaeemt henni fellur daggeeslan
undir yfirstjorn félagsmalaradherra en leikskdlinn heyrir undir menntamalaraduneyti.
Félagsmalanefnd eda félagsmalarad i hverju sveitarfélagi ber almenna abyrgd & velferd barna
i sveitarfélaginu og skal sja til pess ad adbunadi barna se ekki afatt. Starfsemi dagforeldra er
leyfisskyld en félagsmalanefnd/-rad annast leyfisveitingu a grundvelli reglugerdar auk pess
sem seekja parf um til heilbrigdisnefndar sem uthlutar starfsleyfum i samreemi vid reglugerd
um hollustuhetti nr. 941/2002.

Dagforeldrar eru sjalfstedir verktakar og akvordun um vistun barns hja dagforeldri er
®tid & abyrgo foreldra. Til ad fa starfsleyfi til daggeeslu i heimahisum parf ad uppfylla
skilyrdi reglugerdar. Akureyrarbeer hefur falid skolanefnd ad annast Uthlutun leyfa til
daggeeslu og hafa med hendi eftirlit med starfseminni. P6 svo ad daggaeslan sé ekki hluti af
leikskolapjonustunni hefur pott heppilegra ad hafa petta hvort tveggja @ sému hendi innan
bejarkerfisins med sama hetti og var pegar yfirstjérn leikskdlanna heyrdi undir
felagsméalanefnd beejarins og félagsmalastjora. Eftir ad leikskolarnir voru gerdir ad fyrsta
skolastiginu potti heppilegra ad faera malaflokkinn i umsja skélanefndar og pa var daggeeslan
latin fylgja med. SU gerd audveldadi einnig pad ad veita dagforeldrum almenna uppeldis-
radgjof en i reglugerd um daggeeslu barna i heimahusum (nr. 97/2005) segir ad beejarfélagio
geti raoid sérstakan umsjonaradila sem hefur med hondum radgjof og umsjon med
daggeeslunni. Hann skal ad 6dru jofnu hafa sérpekkingu & uppeldi barna. A skoladeild
beejarins starfa leikskolafulltriar sem uppfylla pessi skilyroi.

Upplysingar til foreldra

Skoladeild Akureyrar heldur Gti upplysingasidum um dagforeldra & vefsvadi sinu. A yfirsidu
er ad finna upplysingar um hvert foreldrar eiga ad snua sér til ad skrd bérn sin og foreldrum
bent & ad kynna sér vel pa pjonustu sem i bodi er, adsteedur a heimili, leikadstédu Gti og inni,
hvildaradstodu og leikfangakost. bent er a ad foreldrar kynni sér adstéduna hja fleiru en einu
dagforeldri og velji sidan pann kost sem pad telur best hentar kréfum peirra og adstedum.
Bent er & ad akvoroun um vistun barns sé &tid a abyrgd foreldra.

Upplysingar eru veittar um dagforeldra og peir flokkadir & prju baejarhverfi: & Brekkunni
og i Naustahverfi, & Oddeyrinni Midba og Innbenum og i Holta-, Glerar-, Sidu- og
Giljahverfi. Undir hverjum flokki er svo ad finna ndfn dagforeldra og frekari upplysingar um
ba og adstaedur peirra.

A annarri undirsidu er gerd grein fyrir gjaldskra og reglum um daggzslu i heimahGsum.
par er ad finna i fyrsta lagi Reglur Akureyrarbajar fra 1. september 2013 um nidurgreidslu &
daggeeslugjoldum. T 68ru lagi gjaldskrar fyrir daggeeslu fra 1. janGar 2015 midad vid prihlida
bjonustusamning dagforeldra, foreldra og Akureyrarbajar. | pridja lagi reglugerd um
daggeeslu i heimahisum nr. 907/2005 og i fjorda lagi er par ad finna pjonustusamning um
nidurgreidslu daggaeslugjalda og yfirlitsbl6o fyrir dagforeldra.

A pridju undirsidu eru skyrslur tengdar dagforeldrum en fjorda og sidasta undirsida ber
heitid spurt og svarad um dagforeldra. A pessari sidu er mikill samfelldur texti par sem m.a. er
ad finna upplysingar er vardar daggaeslu i heimahtsum. Ymsar faglegar abendingar eru veittar
foreldrum er peim ber ad hafa i huga vid val & dagforeldrum, upplysingar veittar um krofur
sem gera ma til dagforeldra, eftirlit af halfu bejarins, radgjof af halfu skoladeildar vid
dagforeldra og loks eru veitt svor vid ymsum algengum spurningum er vardar daggeeslu i
heimahdsum.



Leyfisveitingar

pegar umsokn berst Akureyrarbae um leyfi til ad gerast dagforeldri fer i gang akvedio ferli
sem tryggja & ad ekkert sé i bakgrunni eda sogu einstaklingsins sem hamlar pvi ad hann geti
tekid ad sér daggeeslu i heimahusi. Skilyrdi fyrir veitingu leyfis i upphafi er ad umsakjandi
hafi sott ndmskeid &tlad nyjum dagforeldrum eda hafi adra menntun sem skolanefnd telur
igildi pessa namskeids. Sveitarfélog eru abyrg fyrir pvi ad slik namskeid séu haldin. Félags-
malardduneytid leggur til ndmsgogn & pessum namskeioum og samraemda namskra fyrir allt
landid. Daggeesluradgjafi a Akureyri hefur annast skipulag ndmskeidanna og radid kennara.
Namskeidin eru 70 timar par sem farid er yfir slys a bornum og fyrstu hjalp, medferd
slokkvibldnadar, proska barna, mataraedi og neeringu, veikindi og séttvarnir, leiki, song,
hreyfingu o.s.frv. Standi ndmskeidid umsakjendum ekki til boda pegar peir hefja storf er
peim radlagt ad taka skyndihjalparndmskeid og einu sinni a ari er haldid ndmskeid um
eldvarnir, badi fyrir nyja og eldri dagforeldra.

Adur en til athlutunar starfsleyfis kemur parf umsekjandi ad leggja fram gogn s.s.
leeknisvottord fyrir alla  fjolskyldumedlimi, medmelabréf frd fyrri  vinnuveitanda,
namskeidsgdgn o.s.frv. Hann skal i 6llum tilvikum leggja fram sakavottord. Sama a vid um
alla adra heimilismenn 18 ara og eldri. Gerd er uttekt & hisnaedi umsakjanda m.t.t. daggeeslu.
Husnzadid er skodad med tilliti til sterdar, stadsetningar og afmoérkunar leiksvadis, hattu i
hasnadinu o.s.frv. Eldvarnareftirlitid tekur Gt hasnzdid m.tt. eldvarna og fléttaleida.
Umsakjendur purfa ad kaupa tryggingu fyrir barnahdpinn sem hann hyggst annast asamt pvi
ad ganga fra tryggingum og heilbrigdisvottoroum fyrir geesludyr s.s. hunda og ketti ef pau eru
& heimilinu (Skdladeild Akureyrar, e.d.). I peim tilvikum sem umsakjandi hefur ekki tilskylda
menntun getur sveitarfélagio hafnad umsokninni eda veitt umseakjanda bradabirgdaleyfi til 6
manada i einu, eda fram ad peim tima sem namskeid stendur umsakjanda til boda.

Allir dagforeldrar sem eru med daggeesluleyfi frd sveitarfélaginu hafa leyfisbréf. Ef
leyfisbréfid er ekki synilegt foreldrum eru foreldrar hvattir til ad leita eftir pvi (Skéladeild
Akureyrar, e.d.). A leyfisbréfinu kemur fram gildistimi leyfis asamt upplysingum um fjolda
barna sem leyfid gildir fyrir.

Akureyrarbzr bydur foreldrum og dagforeldrum upp & prihlida pjonustusamning. pessi
samningur felur m.a. i sér ad allir foreldrar greida sama gjald fyrir geeslu, ad hamarki 7 tima
virka daga. Til ad fa nidurgreiddan daggaeslukostnad purfa foreldrar m.a. ad hafa 16gheimili &
Akureyri og undirrita pjénustusamning vid dagforeldra og Akureyrarbe.

Mikilveaegt er ad foreldrar kynni sér hvernig fyrirkomulag & endurgreidslum er hattad i
veikindum dagforeldra og barna peirra eda i aukafrium dagforeldra. Of algengt er ad pessi
atridi séu & reiki og geta pvi valdid éparfa misskilningi og jafnvel 6anagju. Akureyrarbaer
hefur ekki samid vid dagforeldra um nidurgreidslur vegna veikindadaga né heldur vegna
fridaga dagforeldra. A manadarlegu yfirlitsbladi sem foreldrar kvitta & hja dagforeldri er pvi
mikilveegt ad allar upplysingar um fjarveru dagforelda séu réttar.

Leyfilegur barnafjoldi hja dagforeldri er allt ad fjorum bdrnum samtimis fyrsta arid. Ad
bvi loknu er heimilt ad veita leyfi fyrir einu barni til vidbotar. b6 pannig ad eigi skulu vera &
heimilinu fleiri en tvé born undir eins ars aldri ad jafnadi. Skérun & timum barna i daggeeslu er
ekki heimiladur, nema milli kl. 12 og 13 a daginn.

Samskipti og skyldur

pegar foreldrar velja dagforeldri er mikilvaegt ad haft sé i huga ad peir eru ad kaupa pjonustu.
Fullt traust milli foreldra og dagforeldris er naudsynlegt til ad geeslan gangi vel og allir séu
séttir. 1 pvi sambandi parf ad fara med allar upplysingar sem dagforeldri feer um hag barns og
einkahagi foreldranna sem trinadarmal. Ef foreldrum finnst eitthvad betur mega fara ber peim



ad reeda pad viod dagforeldrid an tafar. Ef adilum tekst ekki ad leysa malid geta foreldrar sntid
sér til daggeeslurddgjafa.

Adur en geasla hefst er naudsynlegt ad dagforeldri fari yfir med foreldri hver sé abyrgd
hvors adila um sig medan a gaslunni stendur. Dagforeldri parf ad fa greinargédar upplysingar
um barnid og dkveda adlogunartima og geeslutima i samradi vid foreldri. Foreldrar eiga ad fa
ad skoda adstaedur inni sem Uti og upplysingar um hvernig dagforeldrid hagar starfi sinu. Skal
dagforeldri gera foreldrum grein fyrir adsteedum & heimilinu sem geta haft ahrif & lidan barns
(Reglugerd um daggeeslu i heimahisum nr. 907/2005).

Adlégun barns hja dagforeldri getur skipt sképum og hana parf ad mida vid parfir
barnsins. Barnid er ad fara i nyjar adstedur og parf ad deila athyglinni med allt ad fjérum
6drum boérnum. Born bregdist misjafnlega vid pessum breytingum, sum eru mjog 6sétt til ad
byrja med medan 6nnur una glod vid sitt. Pad getur ad sjalfségdu verid misjafnt hversu langan
tima adlogunin tekur.

Samkveemt reglugerd (nr. 907/2005) er dagforeldri skylt ad studla ad 6ryggi barna i
hvivetna. Aldrei ma skilja born i daggeeslu eftir eftirlitslaus. Geti dagforeldri af einhverjum
asteedum ekki unnid ad daggaeslunni parf ad tilkynna pad foreldrum pegar i stad en foreldrar
bera abyrgd & barni pann tima sem dagforeldri getur ekki sinnt starfi sinu.

Eftirlit

Dagforeldrar lta eftirliti af halfu sveitarfélagsins. Sérstakur eftirlitsadili fer prisvar sinnum a
ari i 6bodadar heimsdknir & heimili dagforeldris og kannar adsteedur hverju sinni. P4 kannar
hann astand 6ryggismala, hver fjoldi barna er i gaeslu og hvort dagforeldrar séu med gildar
slysatryggingar fyrir bornin (Akureyrarbeer, e.d.). Auk pessa skila dagforeldrar til skoladeildar
yfirliti i hverjum manudi yfir born i peirra umsja, med stadfestingu foreldra. Med undirskrift
sinni eru foreldrar ad stadfesta umsaminn dvalartima og/eda forfoll dagforeldra i manudinum.
Manadarleg skil pessa lista asamt prihlida pjonustusamningi eda sampykktri nidurgreidslu-
beidni er forsenda pess ad nidurgreidsla se veitt (Akureyrarber, e.d.). Eftirlit er einnig i
hondum dagforeldra og foreldra. Dagforeldri ber ad sja til pess ad allur adbdnadur sé i
samraemi vid 16g og reglugerdir en verdi foreldrar varir vid ad umdénnun og adblUnadi barnsins
sé abdtavant er peim skylt ad tilkynna pad til umsjénaradila/daggeeslufulltria sbr. reglugerd
um daggaslu barna i heimahusi nr. 907/2005.

Skoladeild Akureyrar annast fredslu og radgjof til dagforeldra. R4dgjof og studningur til
dagforeldra er i formi samtala, heimsokna og fraedslu. Daggeeslufulltrdi heimsakir hvert
dagforeldri a.m.k. einu sinni & ari. Einnig hafa dagforeldrar adgang ad daggeeslufulltria med
vidtdlum og simtélum. Foreldrar hafa adgang ad daggeeslufulltria asamt pvi sem félog
dagforeldra og/eda einstakir dagforeldrar og foreldrar hafa fundad med honum
(Akureyrarbeer, e.d.).



Niourstoour kOonnunar

I pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstédum Gr svérum vid spurningum i spurningalista.
Nidurstooum er skipt i undirkafla er Iuta ad vali & dagforeldri, upplysingum af hélfu
dagforeldris, mati & pjénustu dagforeldris, agreiningsmalum, upplysingum og eftirliti
skdladeildar og loks afstada til leikskola.

Sendur var tolvupdstur & 288 netfong foreldra er attu born i daggeeslu i heimahdsum og
0g Gskad eftir ad peir teekju patt i kénnuninni. 149 peirra svérudu kénnuninni sem er 51,74%
svorun sem er heldur minni patttaka en var i sambeerilegri konnun sem gerd var arid 2013 en
pa var patttakan 59,6%. Su breyting hefur ordid & patttoku fra &rinu 2013 ad nd svara mun
fleiri fedur. Af heildarfjélda svara var fjoroungur fra fedrum og i 11% tilvika svérudu badir
foreldrar spurningalistanum saman. Arid 2013 voru pad einungis prir fedur sem svorudu
spurningalista. Adeins i premur spurningum kemur fram markteekur munur & afstodu eftir pvi
hvort pad er médir eda fadir sem svarar. bessar spurningar varda Utiveru barna, vitneskju um
hvert leita @ med athugsemdir vid pjénustu dagforeldra og hversu itarlegar eda fabreyttar
upplysingar & vefsiou skoladeildar eru.

Val a dagforeldri

Foreldrar voru bednir um ad tilgreina hvar peir hefdu aflad sér upplysinga um dagforeldra
begar kom ad pvi ad leita ad daggeeslu i heimahusi. Helmingur svarenda kvadust hafa fengio
upplysingar fra samskiptamidli, vini, kunningja eda fjolskyldumedlim. Pridjungur svarenda
kvadst hafa fengid upplysingar & skéladeild og teep prettdn prosent ad eldra systkini veeri eda
hafi verid hja viokomandi. Breyting hefur ordid a pvi milli ara hvar folk sakir sér upplysingar
um dagforeldra (Mynd 1).
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Mynd 1: Hvar upplysinga var leitad um dagforeldri 2015, 2013 og 2011.

Lidlega helmingur foreldra segist seekja upplysingar um dagforeldra annars stadar fra en
hja skoladeild s.s. til vina, kunningja, fjolskyldumedlima eda af samskiptamidli. Fast ad
helmingi fleiri segjast fara pessa leid til upplysingadflunar en arin 2013 og 2011. Hlutfall
beirra sem leita upplysinga & skéladeild er svipadur og arid 2013 eda 34%. Verulega dregur Ur
ad foreldrar leiti upplysinga med 6drum haetti.

Langflestir foreldra kvadust hafa haft val um dagforeldri eda teep 83% og 63% peirra
kvadust hafa kannad hvort dagforeldrid hefdi gilt starfsleyfi adur en til vistunar barnsins kom.
Mikill meirihluti foreldra (63,1%) kvadst hafa athugad hvort dagforeldrid hefdi gilt starfsleyfi
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aour en til vistunar kom. P4 féru 87,8% peirra sem svorudu spurningalista i heimsokn til
dagforeldris til ad kanna adstedur adur en til vistunar kom og 70,4% foreldra gerdu samning
vid dagforeldrid um vistun barnsins, en til ad foreldrar seéu sem best upplystir um ymis réttindi
og skyldur dagforeldra og st6du sina gagnvart peim leggur skdladeild Akureyrarbaejar aherslu
a ad foreldrar geri formlegan samning vid dagforeldra og kynni sér vel samningsformid
(mynd 2).
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Mynd 2: Athafnir foreldra vid val & dagforeldri.

Pessi nidurstada er eilitid leegri en i sambeerilegri konnun fra 2013 en pa sogdust 70%
foreldra hafa athugad hvort dagforeldrid hefdi gilt starfsleyfi og 91% hofou farid i heimsdkn
til dagforeldris til ad kanna adstaedur. Sé hins vegar prounin i samningagerd milli foreldra og
dagforeldra skodud kemur i 1jos ad ur henni dregur jafnt og pétt & milli &ra (mynd 3).
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Mynd 3: Préun & tioni samninga milli foreldra og dagforeldra 2010-2015.

Algengast var ad samningar veeru gerdir milli dagforeldra og foreldra arié 2010 en pa
kvadst 87% foreldra gera slika samninga. Arid 2015 hefur petta hlutfall leekkad um 17
présentustig er 70% foreldra svara hinu sama.
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Upplysingar af halfu dagforeldris

Flestir foreldrar sem patt toku i kdnnuninni (84,5%) segjast hafa fengid upplysingar um
greidslur vegna fri- og veikindadaga dagforeldris pegar barnid héf vistun og er hlutfall peirra
sem pad segja nokkru haerra en i fyrri knnunum (mynd 4).
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Mynd 4: Upplysingar af halfu dagforeldris um fri- og veikindadaga 2010-2015.

Minnst var um pad ad foreldrar teldu sig fa pessar upplysingar fra dagforeldrum arid 2011 en
sidan pa virdast dagforeldrar hafa gert betur i ad upplysa foreldra um pessa hluti. A hinn
boginn leekkar eilitid hlutfall peirra foreldra sem segja ad dagforeldrar hafi kynnt peim reglur
og sampykktir sem snlia ad daggaslu i heimahusi (Mynd 5).
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Mynd 5: Upplysingagjo6f dagforeldris um reglur og sampykktir er varda starfsemi peirra.

peir foreldrar sem kvadu nei vid pvi ad dagforeldrar hafi kynnt peim reglur og
sampykktir sem snua ad daggeeslu i heimahusi voru bednir um ad svara pvi hvort peir hefdu
kynnt sér reglur og sampykktir annars stadar. 30% foreldra hoféu leitad upplysinga annars
stadar en hja dagforeldrum en 70% peirra létu sér petta i léttu rami liggja og kvadust ekki hafa
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leitad annad eftir pessum upplysingum. Flestir peirra (83,5%) sem kvadust hafa aflad
upplysinga annars stadar kvadust hafa leitad til skoladeildar Akureyrar.

Pjonusta dagforeldris

Ekki er ad sja verulegar breytingar a &naegju foreldra med pjonustu dagforeldra milli ara ad
60ru leyti en pvi ad fleiri foreldar lysa sig mjog ansegda ni med pjonustu peirra en undanfarin
ar (Mynd 6).

100%

79%

71%
73%

80%

60%

40%

20%

0%

Mjog anaegdur Frekar Frekar Mjog Veit ekki
anaegdur 6anaegdur 6anaegdur

H2015 ®2013 w2011 =2010

Mynd 6: Pjonusta dagforeldris 2010-2015.

Nidurstodur benda eindregid til ad foreldrar sem njota pjénustu dagforeldra séu anaegdir
med pjonustu peirra en 97% foreldra segja ad svo sé. 79% foreldra er patt toku segjast mjog
anegd med pjoénustu dagforeldris barnsins sins en sambarileg afstada arid 2011 var 71%,
65% arid 2011 og 73% arid 2010. Oanagja er vart maelanleg sidustu ar eda adeins 2—3%.

Foreldrar voru bednir um ad greina hvad peir veeru sérstaklega anaegd(ir) med i pjonustu
dagforeldra. Tilgreindir voru 13 peettir er voroudu pjonustu dagforeldra (Mynd 7).
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Mynd 7: bad sem foreldrum finnst anaegjulegast vid pjonustu dagforeldris.

Flestir foreldrar (91%) nefna pad anagjulegast hvernig dagforeldrar taka & méti barninu
ad morgni. b4 segjast foreldrar einnig sérstaklega anaegdir med framkomu dagforeldris (87%),
samskipti vid dagforeldri (87%), umdnnun barnsins (85%) og adstadan inni (78%). Pau atridi
sem lenda aftast & listanum eru séngurinn (38%), hreyfingin (45%) og upplysingamidlun
(51%). Ef afstada foreldra er skodud eftir pvi hvort foreldrid svarar kemur i 1jés eilitill munur
a afstddu peirra til peirra patta sem upp eru taldir (mynd 8).
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Mynd 8: Anagjulegast vid pjénustu dagforeldris eftir kynjum.

Peir peettir sem fedur lata sig meira varda en madur er adstadan inni hja dagforeldrinu,
leikurinn og hreyfingin. Fedur lata sig mun sidur varda um framkomu dagforeldris og
dagskipulag.

Foreldrum var bodid upp & ad nefna adra petti sem peir veeru sérstaklega anagdir med
eda 6anagadir. Fjortan svor barust og flest peirra voroudu atleeti og faedi:
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Atlati:
Eg er sérstaklega anagd(ur) med:

Hlyjuna i atlaetinu.

e Allt sem hun gerir gerir hin fré hjartanu.

e Vid erum anaegd med allt, og sérstaklega hvad peer eru godar vid barnid okkar og hvad barnio er anaegt
hja peim; han hlakkar til ad fara til peirra & morgnana og finnst greinilega mjog vaent um peer.

e Hversu mikla reynslu hin hefur og mikid jafnadarged, ekkert sem kemur henni Ur jafnvagi.

e  Myndir sem dagmamman setur & Facebook fra deginum (lokadur hdpur) og hversu glatt barnid er pegar
pad kemur heim.

e  Barninu minu lidur vel i dagvistun og er alltaf gl6d med ad fara i dagvistun.

Feedi:

Eg er sérstaklega anagd(ur) med:

Eg er lika mjog 4nsegd med pad ad dagmamman eldar allan mat sem mest fra grunni.
Er med gddan og hollan mat i bodi.

Anzgd med matinn sem barnid far.

Hun leggur géoa aherslu & heilbrigt matarradi.

Mat og matarvenjur.

Annad sem foreldrar kusu ad nefna sérstaklega voru eftirfarandi atrioi:

Eg geeti ekki hugsad mér betri dagforeldra. Er anaegd med allt sem XXX gera.
pad er alveg hreint frabzert ad sja hversu mikio XXX dyrka born. :)
Erfitt ad mynda sér skodun, barnid hof dagvistun fyrir 4 dogum og inni i pvi er helgi.

Strikadi ekki i "hreyfinguna i starfi med barninu,, par sem ég tel ad svona krili sjai nd um alla pa
hreyfingu sem pau rada vid med augun eru opinn, inni sem Uti.

A0 per eru nokkrar saman.
Pad er alveg hreint frabeert ad sja hversu mikid XXX dyrka born. :)

Foreldrum var bodid upp & ad nefna pad sem peir veeru 6anaegdir med i dagvistun
barnsins. bad sem foreldrar nefndu helst vardadi vistunartima og fjarvistir dagforeldra, Gtivist
barnanna, faeedismal og upplysingar (sja fylgiskjal 2).

Leitad var eftir pvi hversu miklu mali pad skipti foreldra ad barn peirra svefi uti og hefdi
teekifeeri til annarrar Gtiveru. Afstada foreldra til pessara tveggja forma utiveru barnanna hja
dagforeldri var 6lik (mynd 9).
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Mynd 9: Afstada foreldra til Gtivistar barns hja dagforeldri.
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Rétt teep 60% foreldra sdgou pad skipta pa miklu mali ad born peirra sveaefu ati en lidlega
40% ad pad skipti pa litlu mali. Um adra utiveru gegndi nokkud 6dru mali pvi um 90%
foreldra sogdu hana skipta pd mjog miklu eda frekar miklu mali. Markteekur munur er a
afstodu hvort pad eru maedur eda fedur sem svara. Hlutfallslega fleiri maedur (51%) en fedur
(39%) svara pvi til ad Utivera barns i gaeslu hja dagforeldri skipti mjog miklu mali. begar
badir foreldrar svara er hlutfall peirra (50%) sem segja ad Utiveran skipti pa mjog miklu mali
svipud og afstada meedra til spurningarinnar.

Almennt virdast foreldrar sammala um ad pad fedi sem bornum stendur til boda hja
dagforeldrum sé fjolbreytt og virdist anaegja foreldra heldur aukast med pennan patt i starfi
dagforeldra (Mynd 10).
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Mynd 10: Fjélbreytni faedis hja dagforeldrum 2010-2015.

98% foreldra er mjog sammala eda frekar sammala pvi ad dagforeldrid bjodi upp a
fjolbreytt faedi & moti 96% arid 2013, 93% arid 2011 og 87% arid 2010. Meiri anaegju geetir
na ad pvi leyti ad mun harra hlutfall foreldra segist vera mjog anaegt med fjélbreytni feedis
hja dagforeldrum en hin fyrri ar.

Ekki er mikla breytingu ad sja i afstodu foreldra til pess hvernig peir meta ad barni peirra
lidur i vistinni hja dagforeldrum. Langflestir svara pvi til ad barn pess sé anaegt i daggeeslunni
(Mynd 11).
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Mynd 11: Anagja/6anagja barns i daggaeslunni 2011-2015.

Afstada foreldra til pessa er mjog i samraemi vid nidurstddur fra 2013.

Svipada sogu er ad segja um afstodu foreldra til fullyrdingarinnar ad dagforeldrar leggi
sig fram um ad koma til mots vid parfir peirra og veentingar. Langflestir halda pvi fram ad
dagforeldrar leggi sig fram um ad koma til mots vid parfir og vaentingar foreldra og nanast
engin breyting par & fra sidustu konnun (Mynd 12).
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Mynd 12: Vidleitni dagforeldra til ad koma til mots vid parfir og veentingar foreldra.

97% foreldra segja ad dagforeldrar leggi sig mjog vel eda frekar vel fram um ad koma til
mots vid parfir peirra og veentingar.

Arekstrar

Adeins fjorir foreldrar af peim 146 er svorudu jattu pvi ad agreiningur hefdi komid upp & milli
beirra og dagforeldra. I tveimur peirra tilfella ségdu peir ad vel eda mjog vel hefdi gengid ad
leysa ur peim agreiningi. Tveir foreldrar sem lent h6fdu i agreiningi vid dagforeldra svorudu
pbvi hins vegar til ad adeins semilega eda jafnvel illa hefdi ad leysa ar agreiningnum. Ad 6dru
leyti virdist samskipti foreldra og dagforeldra ganga arekstralaust.
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Forfoll dagforeldra geta verid vandamal fyrir foreldra vegna atvinnu peirra eda aforma.
Leitad var eftir afstodu foreldra til pess hvort forfoll dagforeldris hefdu komid ser illa fyrir pa
(Mynd 13).
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Mynd 13: Forfoll medal dagforeldra 2011-2015.

Af nidurstooum ma réda ad i heild seu forfoll dagforeldris ekki verulegt vandamal.
Adeins 7% foreldra segir ad pad gerist mjog oft ad forfoll dagforeldris komi sér illa fyrir pad
0g 40% segja ad pad gerist en sjaldan. Nidurstadan na bendir po til pess ad pessi vandi sé
heldur meiri en arid 2013 og 2011.

Almennt virdast foreldrar vel medvitadir um hvert peir eiga ad leita ef peir hafa
athugsemdir vid pjonustu dagforeldris. Pad vekur hins vegar athygli pegar kannanir milli
aranna 2010-2015 eru bornar saman pa virdist pad ferast i voxt ad foreldrar séu sér ekki
medvitadir um hvert beri ad leita med athugasemdir (Mynd 14).
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Mynd 14: Vitneskja foreldra um hvert eigi ad leita med athugasemdir 2010-2015.

Arid 2010 kvadust um 93% foreldra vita hvert bari ad leita med athugsemdir vid
bjonustu dagforeldra en &rid 2015 er petta hlutfall komid nidur i 73% og hefur leekkad nokkud
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ar frd ari. Markteekur munur er & afstodu fedra og meaedra en fedur segjast mun sidur vita hvert
peir eigi ad snua sér med athugasemdir. Ef badir foreldrarnir svara er hlutfallid nanast pad
sama og medal madra (mynd 15).

100,0%

0,
77.7% 81,3%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0% -

Modir Fadir Badir foreldrar

HJ3 HENei

Mynd 15: Vitneskja um hvert eigi ad leita med athugasemdir eftir foreldri.

Arid 2015 kvadust 7% foreldra hafa nytt sér pad ad koma athugsemdum & framfeeri vid
skdladeild Akureyrarbeajar vegna pjonustu dagforeldris sem er eilitid haerra hlutfall en &rid
2013.

Eftirlit af halfu baejarins og upplysingagjof
Dagforeldrar lata akvednu eftirliti af halfu baejaryfirvalda og sekja pangad starfsheimild sina.
Teeplega helmingur svarenda eda 46,6% segjast vita hvernig eftirliti af halfu skoéladeildar med
dagforeldrum er héttad en 53,4% foreldra kvedst ekki vita pad. | samanburdi vid &rid 2013
hafa hlutféllin nd sndist vid en pa var riflega helmingur foreldra sem sagdist vita hvernig
eftirlitinu veeri hattad.

Peir sem svorudu pvi til ad peir vissu hvernig eftirlitinu veeri hattad af halfu skoladeildar
voru bednir um ad leggja mat sitt & eftirlitio (Mynd 16).
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Mynd 16: Eftirlit af halfu skoéladeildar med dagforeldrum.

22% foreldra sem svarad hofou pvi til ad peir vissu hvernig umsjon og eftirlit
skoladeildar med dagforeldrum er hattad 16gou mat & umsjonina og eftirlitid. 22% kvadu pad
fullnzegjandi og 60% ad pad veri gott. 17% kvadu pad einungis semilegt eda 6fullnaegjandi.
Nokkur breyting er & afstodu foreldra i jakveedisatt fra 2013 eins og sjad ma a mynd 14 kvadu
9,5% pad fullnaegjandi en 52,4% ad pad veeri gott.

Foreldrar voru spurdir ut i hvad peim fyndist um per upplysingar sem vefsida
skdladeildar Akureyrar veitti um dagforeldra. Lidlega pridjungur foreldra ni kvedst ekki geta
lagt mat & upplysingarnar sem er talsvert heerra hlutfall en pannig svérudu fyrri ar. Neer
helmingur foreldra segir upplysingarnar vera itarlegar og er pad nokkur legra hlutfall en i
kénnunum arin 2013-2010 (mynd 17).
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Mynd 17: Upplysingar a vefsidu skdladeildar Akureyrar 2010-2015.

Samanburdur & pvi hvort modir eda fadir svarar kemur i 1jos ad marktekur munur er &
afstodu peirra. Hlutfallslega fleiri fedur en madur treysta sér ekki til ad leggja mat a
upplysingar um daggaeslu i heimahidsum & vefsidu skoladeildar. Ef einungis er tillit tekid til
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peirra sem toldu sig geta lagt mat & upplysingarnar & vefnum telur lidlega fjérdungur svarenda
ad upplysingarnar séu fabreyttar en prir af hverjum fjérum ad paer séu itarlegar (mynd 18).
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Mynd 18:Afstada foreldra til upplysinga a vefsiou skdladeildar 2011-2015.

Afstada foreldra na er hlidstaed peirri afstodu sem fram kom i kénnun aridé 2011 en eilitid
fravik er gagnvart arinu 2013 ad pvi leyti ad hlutfallslega telja na heldur fleiri upplysingarnar
itarlegar.

Almennt virdast foreldrar nokkud sattir vid pann tima sem peir fa fyrir born sin hja
dagforeldrum (Mynd 19).
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Mynd 19: Hvernig timi hja dagforeldrum hentar foreldrum.

88% foreldra svara pvi til ad vistunartiminn henti peim vel sem er heldur jakvaeodari
nidurstada en arid 2013 (79%) en nar po ekki hlutfalli arsins 2011 er 90% foreldra kvadu ad
timinn hentadi peim vel. Eins og i fyrri konnunum kvarta foreldrar helst yfir pvi ad
vistunartimi barnanna falli ekki vel ad vinnutima peirra og geeta pyrfti ad meiri sveigjanleika
af halfu dagforeldra (fylgiskjal 3).
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Dagforeldri - leikskoli

AJ pessu sinni er afstada foreldra til pess hvort peir hefou kosid ad koma barni sinu i
leikskdla ekki einhlit. Um helmingur foreldra svarar pvi jatandi en talsverdrar sveiflu geetir i
afstoou foreldra fra einni kdnnun til annarrar (Mynd 20).

100%

80%

65%

60%

40%

20%

0%
2015 2013 2011 2010

)34 HNei

Mynd 20: Leikskoli i stad daggeeslu 2010-2015.

Arid 2013 kvéadust ner tveir af hverjum premur kjésa ad koma barni sinu & leikskdla
fremur en i daggeslu hja dagforeldri. Arid 2010 var pessu hins vegar ¢fugt farid en pa vildu
59% daggeeslu hja dagforeldri fremur en leikskola.

Adspurdir hvort peir myndu vilja eiga pess kost ad heimsakja leikskélann sem peir
hygdust velja adur en peir sektu um kvadu langflestir foreldrar (96%) svo vera og er su
nidurstada hin sama og i fyrri kbnnunum.

I kénnuninni var leitad upplysinga um hvad skipti mali fyrir foreldra pegar keemi ad pvi
ad velja um leikskola fyrir barn peirra. Gefnir voru upp fjérir moguleikar og mattu foreldrar
merkja vid einn eda fleiri valmoguleika (Mynd 21).
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Mynd 21: Mikilvaegir peettir vid val & leikskdla.

22



I stuttu mali sagt bendir nidurstada til ad allir pessir pettir skipti foreldra miklu mali vid
val & leikskdla. Mestu mali skiptir ordspor leikskolans (93%), pa starfsheettir a leikskolanum
(72,3%), adstadan uti (72%) og adstadan inni (71%). Minnst lata foreldrar sig stefnu
leikskdlans varda en 61% foreldra nefndu hana sem mikilvaegan patt vid val a leikskola.

Foreldrum var bodid upp & ad nefna adra peetti sem pa vardadi miklu vid val & leikskdla.
Algengast var ad foreldrar nefndu stadsetningu sem mikilveegan patt, p.e. ad skélinn veeri
skammt fra heimili eda i vaentanlegu skolahverfi barnsins. Adrir pettir sem foreldrar nefndu
voru starfsfolk og viomot pess, faedi a leikskolanum, reynsla foreldra fra eldra systkini.

Abendingar fra foreldrum

I lok kénnunarinnar var foreldrum bodid upp & ad tja sig um hvad eina sem peir vildu koma &
framfeeri. 28 foreldrar nyttu sér pad en flestar abendingar peirra vordudu vistunartima hja
dagforeldrum par sem athugasemdir voru gerdar vid ad fjarvistir dagforeldris hefdu engin
ahrif til lekkunar & greidslum foreldra. Jafnframt voru dbendingar um pad ad vistunartimi hja
dagforeldrum teeki ekki vel mid af hefdbundnum dagvinnutima foreldra. Deemi:

1) Flott kdnnun. Afsaka hvad ég svara henni seint. Mér peetti einnig gott ad koma pvi & framfaeri ad mér
pykir pad frekar oréttlatt ad ef dagforeldri tekur sér fri launalaust pa helst kostnadurinn hja foreldrum
100% en kostnadur akureyrarbajar leekkar. mér patti pad vera sanngjarnara ad kostnadur beggja laekki i
samrami vid fjarveru dagforeldris. en kanski er ég bara svona vitlaus.

2) The fact, that dayparents' days off are not payed back to the parents, appeared to be very harmful for a
family budget. In these days we have to spend extra to hire another babysitter or pay to a third person to
work for us. This would be very helpful for the young working parents to have a reasonable pay-back
policy.

3) Meér finnst pad mjog stor galli ad ekki sé haegt ad setja vidmid um vinnutima dagforeldra. A medan
langsteersti hluti folks vinnur fra 8-16 pad bydur stor hluti dagforeldra upp & tima sem hentar
atvinnulifinu engan veginn - t.d. fr4 8-13/14. Med hag barnanna ad ljosi getur petta teeplega talist gott.
“Flest peirra sofna fljotlega eftir mat og pad parf pa ad vekja pau hver dag pegar pau eru sétt. Tel ad
petta purfi ad skoda - petta er ju pjonusta sem er nidurgreidd af sveitarfélaginu pannig ad rokin ad um sé
a0 reda sjalfstaett starfandi einstaklinga finnst mér ekki vera haldbaer rok. betta parf ad vera i sama takti
og atvinnulifid.

4) Okkur finnst dagforeldrar of dyrir sérstaklega i ljosi pess ad hér er ekki i bodi ungbarnaleikskéli, svo
foreldrar hafa i raun ekkert val. Einnig hofum vid velt pvi fyrir okkur hvort pad barinn geeti ekki séd
um hédegismatinn og bérnin pannig fengid matsedil snidinn eftir radleggingum lydheilsustddvar. Eins
og er i flestum leik- og grunnskolum Akureyrar.

5) Finnst ad nidurgreidslan til dagvistunar etti ad geta komid sem styrkur til foreldra sem vilja hafa barn
heima par til pad kemst i leikskola

6) Maetti gjarnan vera meiri nidurgreidsla fra Akureyrarbe

Foreldrar voru gagnrynir a ad leikskdlinn teki ekki vid yngri bornum en vid tveggja ara
aldurinn og skorti a meiri sveigjanleika vid innritun barna. Bentu foreldrar & porf fyrir
ungbarnaleikskola. Daemi:

1) Mér finnst ad born ettu ad geta fario fyrr i leikskola. En pad er adallega vegna pess ad breytingar i
rutinu barns getur ekki verid g6d ef skipt er um leikskéla/dagvistarheimili pegar & lidur.

2) Longu timabeert ad f4 ungbarnaleikskdla & Akureyri. Dagmommur er margar mjog godar en pad er erfitt
a0 stunda vinnu pegar madur er ekki bara annad slagio med veik born heldur parf madur lika ad boda
forfoll vegna dagmommu.

3) Fyrir I6ngu etti ad vera kominn ungbarnaleikskali i petta sveitarfélag!!!!! Faglegra starf, meiri samfella
fyrir foreldri pegar kemur ad veikindum og frium og skipulag meira, pott margir godir dagforeldrar pa
eru peir til sem eru pad ekki!!!
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4)

5)

6)

Mér finnst dagforeldrakerfid drelt, dyrt og 6markvisst. Mjog miklar krofur eru gerdar til leikskdla-
kennara og er langt haskélanam ad baki en mjog litlar krofur gerdar til dagforeldra sem mér finnst ekki
ganga upp. Ungbarnaleikskdla takk fyrir!

Hvet Akureyrarbe til a0 fara ad drifa i ad koma 12 méanada bérnum inn & leikskéla og ad sjalfsogdu ad
gera pad med faglegum hetti og hafa ungbarnadeildir. A medan unnid er ad pessu er hagt ad hafa
nidurgreidsluna meiri pannig ad dagvistunargjoldin séu pau sému og leikskélagjoldin.

pad purfa ad vera ungbarnaleikskdlar & Akureyri. Fjarvera dagforeldra vegna veikinda, barna osfrv. eru
ekki lidandi. Einnig finnst mér 6ryggisins vegna ad dagforeldri etti aldrei ad vera eitt med born.

Sumir peirra sem tjadu sig sau astedu til ad lysa mikilli &nsegju med dagforeldri barnsins sins
eda dagforeldrakerfisins. Dami:

1)
2)

3)
4)

XXX er FRAB/R dagmamma :)

Akureyrarbzer ma vera stoltur af dagforeldrum sinum. Ef mitt dagforeldri gefur eitthvad demi um
hvernig pau eru.

Eg hef verid med prjl bérn hja pessari dagmadur og mér finnst hin alveg frabzr.

Eg & fjégur born og hef ekki bara eins g6da reynslu af dagmaedra fyrirkomulaginu eins og ndna. Eg er
einstaklega heppin med dagmodur ad pessu sinni. Hef haft samband vid Akureyrarbee vegna fyrrum
dagforeldris og fékk g6da adstod.
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Samantekt

Megintilgangur pessarar kénnunar er ad leita svara vid pvi hvernig daggeesla i heimahisum &
Akureyri uppfyllir akveedi reglugerdar um gaeslu i heimahdsum nr. 907/2005 og hver afstada
foreldra er til pjonustunnar. Spurningum var beint til foreldra sem nyta ser pjonustu
dagforeldra & Akureyri og upplysinga aflad um vidhorf peirra til pjonustunnar og umsyslu
beejaryfirvalda med daggaeslunni.

Akvednum vonbrigdum veldur litil patttaka i kénnuninni en einungis riflega helmingur
pbeirra er bod fengu um patttoku svorudu spurningalista. Pad vekur athygli ad fedur eru 6venju
margir sem patt taka i konnuninni ad pessu sinni. Afstada peirra virdist ekki skera sig mikid
fra afstddu modur. bar sem hér er um pydiskdnnun ad reeda gefa nidurstddur pé marktekar
visbendingar um vidhorf foreldra til daggeslu i heimahdsum & Akureyri. Hins vegar vekur
dreem pétttaka spurningar um hvad han kann ad segja. Getur verid ad foreldrar sjai ekKi
asteedu til ad taka patt par sem peir eru almennt anaegdir med pjonustuna og ekkert annad
betra tilbod er ad hafa? Getur hin endurspeglad akvedid tengslaleysi foreldra vid yfirstjorn
malaflokksins, skoladeildar Akureyrar, ad foreldrar sjai ekki kénnun af pessu tagi sem
mikilveegan 1id i eftirliti med malaflokknum?

I meginatridSum benda nidurstodur til ad foreldrar & Akureyri séu &anagdir med
fyrirkomulag daggeeslu i heimahisum og ad skipulag hennar virdist i godu samremi vid
akveedi reglugerdar. bratt fyrir upplysingavef skéladeildar beajarins um daggeeslu i heima-
hasum er algengast ad foreldrar afli sér upplysinga um dagforeldra med 6drum hetti, t.d. af
samskiptamidli eda fr4 vini, kunningja eda fjolskyldumedlim, pegar kemur ad vali &
dagforeldrum. A pessari vefsidu skoladeildar er ad finna ymsar upplysingar til foreldra sem
nyta sér pjonustu dagforeldra eda hyggjast nyta sér hana. bad er hins vegar umhugsunarvert
fyrir skolayfirvold & Akureyri ad eitt af hverjum premur foreldrum telur sig ekki geta lagt mat
a upplysingarnar sem par er ad finna og innan vid helmingur foreldra segir ad peer séu
itarlegar. Pa eru hlutfallslega feerri foreldrar ni sem segjast vita hvernig eftirliti af halfu
skoladeildar sé hattad. pad gefur til kynna ad foreldrar nyta sér ekki sem skyldi efni & vef
skoladeildar. Astaeda veeri til ad kanna af hverju petta kann ad skyrast, hvort upplysingarnar
séu ekki gerdar négu &hugaverdar og framsetning peirra adladandi eda hvort efnid sem
bangad er ad sekja sé ekki pad sem folk leitar eftir.

Flestir foreldrar sdgdust hafa heimsétt dagforeldri og kannad adstedur &dur en barnid var
vistad hja pvi og um tveir af hverjum premur kénnudu starfsleyfi dagforeldris. ba gerdu sjo
foreldrar af hverjum tiu samninga vid dagforeldra en pratt fyrir aherslu skoladeildar & gerd
slikra samninga hefur dregid ar samningsgerd milli adila fra ari til ars en arid 2010 s6gdust
87% foreldra hafa undirritad slikan samning. Nidurstodur benda til ad meira traust riki a milli
adila og foreldrar telji ekki porf slikra samninga. P& er mun algengara nu en fyrri ar ad
dagforeldrar upplysi foreldra um greidslur vegna fri- og veikindadaga dagforeldris pegar
vistun barns hefst. bessi pattur er hins vegar ni sem endranzr vidkvemur i pjonustu dag-
foreldra og mikil forfoll peirra geta komid sér afar illa fyrir foreldra. Pa vakna einnig
spurningar hvort tid eda mikil forfoll eigi ekki ad skerda greidslur til dagforeldris. Eins og
aour vio gerd kannana af sama tagi ma alykta ad huga purfi betur ad pessum malum i
samstarfi skoladeildar Akureyrar og dagforeldra og leita leida i pvi hvernig draga megi ar
Opaegindum af véldum forfalla.

EkKi er ad sja verulegar breytingar & anaegju foreldra med pjonustu dagforeldra adra en pa
ad hlutfallslega fleiri foreldrar segjast niU mjog anaegdir med pjonustuna en fyrri ar. Pad sem
foreldrar lata sig mestu skipta i pjonustu dagforeldra eru uppeldislegir pettir er varda
umhyggju og hlyju gagnvart bérnunum og samskipti vid foreldra. Pad sem algengast er ad
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foreldrar nefna aneagjulegast vid pjonustu dagforeldris er hvernig tekid er & moti bornunum ad
morgni, framkoma dagforeldrisins, samskipti pess vid foreldra og upplysingamidlun og
umdnnun barnsins, en 8-9 af hverjum 10 nefna pessa petti. Langflestir svara pvi til ad barn
pbess sé anagt i daggeeslunni og halda pvi fram ad dagforeldri leggi sig fram um ad koma til
mots vid parfir og veentingar foreldris og agreiningur peirra i milli sé tiltélulega fatidur. Ef
upp kemur slikur virdist ganga allvel ad leysa ur honum.

pétt flestir foreldrar telji sig vita hvert peir eiga ad leita ef peir hafa athugsemdir vio
bjonustu dagforeldris hefur hlutfall peirra foreldra, er pannig svara, leekkad ar fra ari. Arid
2010 kvadust 93% foreldra vita hvert atti ad leita en 2015 var hlutfallid 73%. Innan vid
helmingur foreldra segist vita hvernig eftirliti af halfu skoladeildar med dagforeldrum sé
hattad sem er eilitid leegra hlutfall en &rid 2013. Mikill meirihluti peirra sem segjast pekkja til
pess telja eftirlitid hins vegar gott.

Almennt virdast foreldrar nokkud sattir vid pann tima sem peir fa fyrir bérn sin hja
dagforeldrum. Neerfellt niu af hverjum tiu segja ad hann henti peim vel. 12% segja hins vegar
ad timinn henti ekki ndgu vel eda illa og i dbendingum foreldra kemur fram ad peim finnst
kerfid dsveigjanlegt og ekki taka neegt tillit til pess ad pad getur reynst peim erfitt ad meeta
stundvislega a tilsettum tima ad seekja barnid til dagforeldranna i lok dags. Pad kann ad skyra
afstoou peirra sem segja ad timinn hja dagforeldri henti ekki ndgu vel eda illa. Sému
abendingar hafa komid fram i fyrri kbnnunum. Pad vekur hins vegar athygli nd ad innan vid
helmingur foreldra svarar pvi til ad peir hefou kosid ad koma barni sinu & leikskéla fremur en
i daggeeslu en i leikskolum geetir orlitid meiri sveigjanleika ad pessu leyti og par sitja foreldrar
ekki uppi med vanda sokum forfalla starfsfolks. Verulegrar breytingar geetir ad pessu leyti
medal foreldra fra kénnunum 2013 og 2011 en svipadrar afstodu geetti medal foreldra &rid
2010. bvi mé etla ad anagja med adra peetti i starfi dagforeldra vegi pessa vankanta upp.

Mikill meirihluti foreldra vill eiga pess kost ad heimsekja leikskélann sem peir hyggjast
velja &dur en peir sekja um. Vid val a leikskola skiptir ordspor hans hvad mestu mali ad mati
foreldra, pa starfshettir og adstada Uti og inni. Sist lata foreldrar sig varda um stefnu
leikskdlans pd ad 60% peirra nefni hana sem mikilveegan patt vid val & leikskéla fyrir barn
Sitt.

Af nidurstédum koénnunarinnar ma rada ad akvedinnar fjarleegdar virdist gaeta milli
foreldra og umsjonar- og eftirlitsadila med daggeeslu i heimahdsum. Samskipti milli foreldra
og dagforeldra virdast batna og dagforeldrar geeta betur ad upplysingagjof til foreldra.
Efalaust & umsjén og eftirlit skoladeildar sinn patt par i. Hins vegar virdist skdladeild purfa ad
beeta upplysingar til foreldra og ma i pvi sambandi benda & framsetningu upplysinga & vef en
ekki er audvelt fyrir foreldra ad ganga par ad mikilveegum upplysingum nema ad leggjast i
langan lestur sem foreldrar virdast ekki gefa sér ekki tima til. Asteda gaeti verid til ad kanna
hvort ekki matti adgreina efnispeetti betur i pvi upplysingaflodi sem par er i raun ad finna.
Foreldrum sem nyta sér daggeeslu i heimahdsum verdur ad meta med 6drum hatti en peim
hopi foreldra sem hafa born sin & leikskola. Sem stofnun hefur leikskélinn akvednu hlutverki
ad gegna skv. logum og til peirrar starfsemi hefur hann ragid til sin fagfélk. Daggeesla i
heimahdsum er ekki med sama heatti stofnanagerd og leikskolinn. HUn er ad ymsu leyti
vidkvemari og pvi parf ad mata foreldrum, sem kaupa pjonustu af einstaklingum, sem
vidurkenndir eru af bajaryfirvoldum til ad veita tiltekna pjonustu, med 6drum heetti. Skyrt
parf ad vera af halfu beaejaryfirvalda hvada faglegar krofur eru gerdar til pjonustusalans, hvada
krofur foreldrar geta gert til viokomandi og hvers peir megi veenta af honum. Til pess ad koma
til mots vid gagnryni foreldra & pad fyrirkomulag ad greida purfi fyrir pjonustu i veikindum
og forfollum dagforeldra veeri asteda til fyrir Akureyrarbe ad setja inn skyrari reglur um
bennan patt vid gerd prihlida samnings milli bejarins, dagforeldra og foreldra. Pessum
upplysingum parf ad koma skilmerkilega fram vid bada adila.
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Fylgiskjal 1

Spurningalisti
1. Hvort foreldrid svarar:
o modir
o fadir
o badir foreldrar saman

2. Hvar fékkstu upplysingar um laust plass hja dagforeldri?
(Merktu vid allt sem vid &).
a skoladeild/vefsidu skoladeildar Akureyrarbejar
annars stadar fra t.d. fra samskiptamidli, vini, kunningja eda fjélskyldumedlim
eldra systkini er/var hja dagforeldrinu
med 6drum heetti

O

O O O

3. Hafair pa val um dagforeldri?
o ja
o nei

Ef j&, hvada peettir skiptu pig mestu mali vid val & dagforeldri?
o orospor dagforeldris

viomot og personuleiki dagforeldris

stadsetning dagforeldris

vinnutimi dagforeldris

annad, hvad?

o O O O

4. Kannadir pu hvort dagforeldri veeri med gilt starfsleyfi, pegar pu valdir pér
dagforeldri?
o ja
o nei

5. Heimsottir pu dagforeldrid til ad kanna adsteedur adur en pu stadfestir plass
barnsins hja pvi?
o Ja
o hei

6. Skrifadir pa undir samning vid dagforeldrid pegar barn pitt hof vistun hja pvi?
(Ath. hér er ekki att vid pjonustusamning sem gerdur er milli foreldra, dagforeldris og
Akureyrarbzjar).

o ja
o nei

7. Varstu upplyst(ur) um greidslur vegna fridaga og veikindadaga dagforeldris
pegar barnid hof vistun?
o ja
o hei
8. Hefur dagforeldri barnsins pins leidbeint pér og kynnt pér reglur og sampykktir
sem snua ad daggaeslu i heimahusi?
o ja
o nei
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9. Ef neivid spurningu 8, hefur pu kynnt pér reglur og sampykktir annarstadar?
o ja
o nei

10. Ef ja vid spurningu 9, pa hvar?
o &skoladeild/vefsidu skdladeildar Akureyrarbaejar
o annars stadar fra t.d. fra samskiptamidli, vini, kunningja eda
fjolskyldumedlim
o annars stadar

11. Hversu anagd(ur) eda 6dnaegd(ur) ertu med pjénustu dagforeldris barnsins pins:
mjog anaego(ur)

frekar anaegad(ur)

frekar 6anaegd(ur)

mjog 6anaegd(ur)

(@]

O O O

12. Hvad er pad sem pu ert sérstaklega ansegd(ur) med i dagvistun barnsins pins?
(Heér ma merkja vio einn eda fleiri valmdguleika).

adstoduna inni

adstoouna Uti

dagskipulag

vidfangsefni

samskipti vid foreldra/upplysingamidlun

framkomu dagforeldris

adlégun barns

hvernig tekid er & moti barninu ad morgni

umaonnun

leikinn

songinn

hreyfinguna

annad, hvad?

O 0O O OO0 OO OO 0O OO OO O0OOo

Ert pa 6anaegd(ur) med eitthvad i dagvistun barnsins pins. Hvad er pad pa helst?

13. Hversu miklu mali skiptir pad pig/ykkur ad barnid sofi uti?
o mjog miklu
o frekar miklu
o mjog litlu
o frekar litlu

14. Hversu miklu mali skiptir pig/lykkur 6nnur Utivera barnsins hja dagforeldri?
mj6g miklu

o frekar miklu

o mjog litlu

o frekar litlu

O

15. Hversu sammala/6sammala ert pu/pid pvi ad dagforeldrid bjédi upp a fjélbreytt
feedi?
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mjog sammala
frekar sammala
frekar 6sammala
mjog 6sammala
veit ekki

O O O O O

16. Hversu &naegt/6aneegt er barnid pitt i daggeeslunni?
o mjog anagt

anagt

Oanagt

mjog 6anagt

veit ekKi

0 O O O

17. Hversu vel/illa finnst per dagforeldri leggja sig fram um ad koma til mots vid
parfir pinar og veentingar?

mjog vel

frekar vel

illa

mjog illa

veit ekki

(@]

©)
@)
®)
@)

18. Hefur komid upp agreiningur milli pin og dagforeldri barnsins pins?

o ja
o nei
Ef ja, hversu vel/illa gekk ad greida ur peim malum

o mjog vel

o vel

o semilega

o illa

o Veit ekki

19. Hafa forfoll dagforeldris komid sér illa fyrir pig?
o J&, mjog oft
o Jj&, en sjaldan
o nei, aldrei

20. Veist pa hvert pu att ad leita ef pa hefur athugasemdir vid pjonustu
dagforeldris?
o ja
o nei

21. Hefur pu komid a framfeeri athugasemd til fjélskyldu- eda skoladeildar
Akureyrarbajar vegna pjonustu dagforeldris sem barnid pitt er hja?
o ja
o hei
22. Veist pu hvernig umsjon og eftirliti af halfu skoladeildar med dagforeldrum er
hattad?
o ja
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o hei

Ef j&, hvernig finnst pér umsjon og eftirlit skdladeildar med storfum dagforeldra
vera?
o fullnaegjandi
o gott
o semilegt
o ofullnzgjandi

23. Hversu itarlegar/fabreyttar upplysingar finnst pér heimasida skéladeildar
Akureyrarbajar veita um dagforeldra?

mjog itarlegar upplysingar

itarlegar upplysingar

fabreyttar upplysingar

mjog fabreyttar upplysingar

get ekki lagt mat &

(@]

o O O O

24. Hversu vel/illa henta pér peir timar sem pu kaupir af dagforeldri?
mjog vel

o vel

o ekki ndgu vel

o mjog illa

O

Ef svarid er ekki nogu vel eda mjog illa skyrdu pa af hverju timarnir henta ekki vel?

25. Hefdir pu kosid ad koma barninu pinu i leikskéla fremur en til dagforeldris hefdi
pad stadid til boda?
o ja
o nei
o Efja, af hverju?

26. begar kemur ad pvi ad velja leikskéla fyrir barnid pitt myndir pu vilja eiga pess
kost ad heimsakja leikskdlann, sem pu hyggst velja, adur en pa seekir um?
o ja
o nei

27. Hvad telur pu ad muni helst hafa ahrif a val pitt pegar kemur ad pvi ad velja
leikskéla fyrir barnid pitt? (Hér ma merkja vid einn eida fleiri valméguleika).

o stefna
starfsheettir
ordspor
adstada Uti
adstada inni
veit ekki
annad, pa hvad?

0 O O O O O

28. Annad sem pu vilt koma a framfeeri:
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Fylgiskjal 2

Athugasemdir foreldra vid pjénustu dagforeldra.

Vistunartimi og fjarvistir dagforeldra:

e Dagforeldri er mikid fra sbkum ymissa personulegra asteedna. Dagforeldri verdur pirrad ef folk kemur
5 min. fyrir lok dags. Vill helst ad folk sé komid halftima fyrr.

e  Stuttan frest & frii hja dagforeldri.

e Dayparent is often taking days/weeks off due to vacation, holidays, personal or illness related issues,
and often we are getting informed about it on a very short notice, which harms our private and career
life.

e Hvad dagforeldri er oft i frii

e Upplysingagjof vardandi launalaus fri og ad ekki sé moguleiki a gestadagforeldri innan kerfisins ef
veikindi hja dagforeldri eda auka fri eins og tidkast & nordurlondum. Eins osveigjanleika med
vistundatima sem er til 15.

e  Gerdi mér ekki grein fyrir hversu strangur timinn var sem barnid er i vistun. Veit ad barnid er fra kl 8 -
16 en hélt ad 6rfdar minGtur annad slagid skiptu ekki miklu mali (b6 ég reyni ad sjalfségdou ad virda
vistunartimann)

Utivist barnanna:

e  Ad ekki sé bodio upp a ad sofa Uti ef vedur er ekki mjog slemt/kalt

e Utivera metti vera meira.

e  pau foru heldur sjaldan ut, en nG pegar pau eru komin i nyja hisnadid er pad ad snar lagast ;)
e  Fannst pau meettu fara Ut ad leika meira

[ J

pad meettu vera fleiri réluvellir i hverfinu, dagmodirin parf ad ganga dalitid langt til ad komast &
réluvoll.

Faedismal:
e  Finnst of mikid af unnum mat. Fa ekki ad boroa sjalf p6 ad pau geti pad. Ekki tekid mark a minum
6skum vardandi 6ryggismal

e A morgnanna fa pau hafragraut og hin gefur peim 6llum ad borda med somu skeidinni ef pau eru 6l
komin. Alla veganna borda pau kannski 2-3 Gr sému skeidinni og par af leidandi finnst mér barnid mitt
alltaf vera veikt....R6kin sem hun gefur fyrir petta er ad hdn nennir ekki ad fa Hafragrautinn Gt um allt
eldhus, finnst pad ekki négu gad rok !

e  Okkur finnst maturinn helst til 6hollur. bau borda mikid af unnum kjétvorum, litid af greenmeti og litil
fjdlbreytni i avoxtum.

Upplysingar um barnid:

e bad metti lata foreldra fra upplysingar i télvuteeku formi um matsedil hja barninu. Einnig ad vita
hversu vel pad bordadi og hversu vel barnid svaf, t.d. med toflu sem skrifud er i & hverjum degi.
Upplysingafladi i lok dags. Svo sem vardandi mat, svefn, leik, hagoir ofl.

Upplysingaleysi um hvad var gert um daginn, hvernig svefninn var og hvad var i matinn og hvernig
barnid hefdi bordad. Matur stundum ekki mjég neeringarrikur. Oryggi abotavant (vantar hlid ati). Eg er
mjog 6anaegd med hversu oft vid foreldrarnir hdfum purft ad taka okkur fri vegna pess ad dagforeldrid
er med lokad. Barnid mitt er ordid pad gamalt (18 manada) ad pad parf meiri 6rvun og vera med eldri
bérnum (er elsta barnid). Utivera metti vera meiri.

Kostnadur

e Ad endurgreidslan fra beenum sé ekki heerri.

e  Finnst pad dyrt erum badi i naminu og pott ad nidurgreidslurnar eru pa er petta mikid.

e Finnst kostnadur sem flokkadur er sem leikafangakostnadur mjég har og leikfangadrval hja
dagmdmmunni ekki i takt vid hann. bad er mjog sjaldan nytt dot og madur veltir pvi fyrir sér i hvad
pessir peningar fara pvi peir fara augljoéslega ekki i leikfong.

Annad sem foreldrar toku fram:

e  Get ekki sagt pad nei. g6d framkoma, hlylegar méttékur & morgnana.. beint i grautinn Gr kuldanum..
brosandi Ut ad eyrum pegar madur neer i krilid.. bara bid ekki um meira topp félk sem ég fékk
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e  Litil islenskukunnatta hja peim.
e Hundahar a golfi og & barninu og eigum hans pegar hann er séttur.
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Fylgiskjal 3

Utskyringar foreldra & pvi af hverju timarnir hja dagforeldri henta ekki vel?

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)
9)

10)
11)
12)

13)

14)

15)
16)

Dagforeldrid er bara ad vinna til 14:00

Timarnir eru pannig ad peir henta badi mér og mddur hans. pannig er hann lengur en ég mundi helst vilja
suma daga.

Vinnutimi minn er fra 08:00-17:00 - ég ma ekki maeta med barnid fyrr en i fyrsta lagi 08:01 og verd ad vera
blinn ad sakja pad fyrir 04:00 - ef ég meeti rétt fyrir 4 pa (samt innan pess tima sem um var samid) pa
kemur alltaf pirringur fra dagmodur. Oftar en ekki bidur hin ata bilaplani kI 10min i 4 med barnio pvi
henni liggur alltaf svo mikid & ad komast heim. Eg skil pad ad madur & ekki ad maeta of seint og gerist pad
nanast aldrei (hefur gerst 2 sinnum fr4 upphafi ad vid meetum a slaginu eda 1 min. yfir) En dagmddirin er
svo ast i ad sleppa snemma ad ef hin fengi ad rada myndum vid purfa ad sekja barnid kl 14:00 pé vid
borgum til 16:00

Eg morg bérn ad purfa ad vera kominn 8 og vera farinn fyrir 4 gengur aldrei upp i edlilegu lifi
Eg myndi vilja geta haft meiri sveigjanleika til 16:15 og geta byrjad seinna & morgnanna eda um 9.
Of stuttur vistunartimi i bodi

Skritid ad geta ekki valid vistunartima og borgad fyrir pa vistun sem hentar likt og i leikskola. Er eiginlega
fardnlegt ad verda ad greida fyrir tima sem madur parf ekki.

Hun vinnur bara til 15 og ég oftast ad vinna til 16

Akureyrarbzer metti greida meira nidur med hverju barni en bara 7 kist pvi sumir foreldrar hafa ekki efni &
a0 vera med bornin of lengi i dagvistun, en purfa samt ad hafa pau i 8 tima til ad geta sinnt sinni vinnu bara
til ad hafa efni & pvi ad hafa bérnin i dagvistun!!!

Meetti vera til 1600
Hefdi purft possun fra 7.45-16.15 en hef péssun 8-16

pad hentar illa ad Akureyraber nidur greidir bara 7 tima par sem flestir foreldrar vinna allavega 8 tima a
dag.

Erum badir foreldrarnir ad vinna til kl 17 og erfitt fyrir okkur ad bria bilid milli 16 og 17. Vandamal sem
vid gerdum okkur ekki grein fyrir pegar barnid byrjadi hja dagmémmu pvi ad annad okkar var ekki i vinnu

pa.
8:00-16:00 & daginn veeri gott ef pad veeri 7:45 til 16:15
Allavega nna pegar ég er bara i ndmi. Myndi liklega ekki ganga upp ef ég veri i vinnu med skdla

Veeri til i ad vera til 16 en ekki 15
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