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Helstu nidurstoour

Algengast virdist vera ad foreldrar afli sér upplysinga um dagforeldra med 6drum
heetti en fra baejarfélaginu. Mun feerri segjast nu sekja upplysingar & vef Akureyrar en
ario 2011.

Pad sem foreldra skiptir mestu mali vid val & dagforeldri eru persdnulegir eiginleikar
og viomot i gard foreldris. Flestir foreldrar segjast hafa kannad adstedur hja dag-
foreldri &dur en barnid var vistad hja pvi og mikill meirihluti foreldra kdnnudu hvort
dagforeldri hefdi gilt starfsleyfi.

Flestir foreldrar eru anaegdir med pjonustu dagforeldris. Heldur dregur Gr samninga-
gerd milli foreldra og dagforeldra fra ari til ars.

Meirihluti foreldra segist hafa fengid upplysingar um greidslur vegna fridaga og
veikindadaga dagforeldris pegar barnid héf vistun. beir virdast mun liklegri til ad
segjast vera mjog anaegdir med pjonustu dagforeldris. Pa eru peir foreldar sem segjast
anaegdir med pjonustu dagforeldra liklegri til ad segja ad forfoll peirra séu ekki vanda-
mal.

Flestir foreldrar segja ad barn pess sé anagt i daggaeslunni og telja ad dagforeldrar
leggi sig fram um ad koma til méts vid parfir og veentingar foreldra. Foreldrar eru
anaegdir med faedi sem bornum stendur til boda hja dagforeldrum.

Flestir foreldrar virdist vita hvert peir eiga ad leita ef peir hafa athugsemdir vid
bjonustu dagforeldris en einungis litill hluti segist hafa nytt sér pad ad koma slikum
athugsemdum & framfaeri. Heldur virdist daga ur vitund foreldra um hvert skuli snla
sér midad vio fyrri kannanir.

Um helmingur svarenda segjast vita hvernig eftirliti af halfu skoladeildar med
dagforeldrum er hattad. Feerri telja eftirlitid fullneegjandi eda gott en i fyrri kbnnunum.

Flestir foreldrar sdgdust hafa nytt sér upplysingar frd daggeesluradgjafa um dag-
foreldra & heimasiou Akureyrar. Hins vegar telja nu marktekt ferri en fyrri ar ad
upplysingarnar & heimasidunni séu itarlegar.

Foreldrar eru nokkud sattir vid pann tima sem peir fa fyrir bérn sin hja dagforeldrum
en pd lata um fjéroungur foreldra i ljos Ganaegju med vistunartima. Marktaekt fleiri
foreldrar na en &dur telja ad vistunartimi hja dagforeldri henti ekki nagjanlega vel og
ad peir pyrftu ad bjoda upp & meiri sveigjanleika.

pvi lakar sem vistunartiminn hja dagforeldri hentar foreldrinu pvi 6ansegdari eru
foreldrar med pjonustu dagforeldra.

Aukin vilji foreldra er til ad koma bérnum sinum i leikskola fremur en i daggeeslu til
dagforeldris. Marktaekur munur meelist milli ara.

Mikill meirihluti foreldra vilja eiga pess kost ad heimszkja leikskolann sem peir
hygdust velja adur en peir sektu um. Vid val a leikskdla skiptir ordspor hans hvad
mestu mali.
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1 Inngangur

Samkveemt reglugerd um daggeeslu barna i heimahdsum nr. 907/2005 er starfsemi af pessu
tagi leyfisskyld og bera sveitarfélog dbyrgd & pvi ad hofd sé umsjon og eftirlit med henni.
Daggaesla felur i sér geeslu barna & timabilinu fra kl. 7.00 til 19.00 & virkum dégum. Med
heimahusi er att vid ibadarhisnadi dagforeldra, p.e. varanlegt hisnadi sem @tlad er til
svefns, matar og daglegrar dvalar peirra sem par bua. | undantekningartilvikum getur
félagsmalanefnd/félagsmalarad sampykkt ad ibddarhisnadi sem sérstaklega er tekid & leigu
undir daggeeslu teljist heimahus enda adbunadur ekki lakari en ef um einkaheimili veeri ad
reeda og ad husnadid henti vel undir daggeeslu.

Af halfu Akureyrarbejar fer skdladeild baejarins med umsjon og eftirlit med daggeeslu i
heimahasum. Sem lid i eftirlitshlutverki sinu hefur skoladeild, fra arinu 2003, gert reglulegar
kannanir & vidhorfi foreldra sem nyta sér daggeeslu i heimahtsum. I pessum kénnunum hefur
verid reynt ad svara eftirfarandi meginspurningu: Hvernig uppfyllir daggeesla i heimahtsum &
Akureyri akveedi reglugerdar og hver er afstada foreldra til pjonustunnar? Markhépurinn eru
foreldrar sem nyta sér pjonustu dagforeldra. Megintilgangur rannsdknanna er ad afla
upplysinga um framkveemd daggeeslunnar og vidhorf foreldra til pjonustunnar m.a. til ad
vidhafa virkt eftirlit og vinna ad auknum gaedum og préun & pjonustutilbodinu.

Midstod skolapréunar HA tok ad sér ad hafa umsjon med gerd spurningalista,
fyrirlagningu og Urvinnslu Gr honum og ©6nnudust Jenny Gunnbjornsdéttir og Trausti
porsteinsson framkveemd kénnunarinnar. Spurningalisti fra 2011 var endurskodadur og gerdar
a honum nokkrar breytingar. Listinn (sj& fylgiskjal) var pannig Ur gardi gerdur ad i honum
folust akvednir meginpradir. Pessir praedir lutu ad vali foreldra & dagforeldri og samskiptum
pbeirra @ milli, upplysingum til foreldra af halfu dagforeldris, pjonustu dagforeldris, arekstrum
milli foreldra og dagforeldra, eftirliti og upplysingagjof af halfu bajarins um daggaslu og
vidhorf foreldra til leikskola. Spurningar voru settar fram i formi fullyrdinga sem svarendur
attu ad taka afstoou til med gefnum svarkostum og i akvednum spurningum var leitad opinna
svara fra foreldrum.

Spurningalistinn var settur upp i vefforritinu Survey-Monkey og svérudu foreldrar & vef.
Skoladeild annadist dreifingu spurningalistans. Sendur var tolvupdstur & alla foreldra sem attu
born i daggeeslu hja dagforeldrum, peim gefin upp vefsldd ad spurningalistanum og bednir um
ad svara honum. Alls fengu foreldrar 193 barna bod um ad svara listanum. Kénnunin var opin
fra midjum febrdar fram i midjan mars 2013. Ef ekki hafdi borist svar ad tilteknum tima
lidnum var itrekun send til foreldra um patttoku i kénnuninni. Alls barust 115 svor eda fra
59,6% foreldrahdpsins sem til var leitad. bad er talsvert minni svorun en arid 2011 en pa
svorudu 73,3% foreldra sem fengu bod um patttoku.

Tolfreedileg greining gagna var unnin i télfreediforritinu Excel og gagnavinnsluforritinu
SPSS en pad gefur medal annars kost & ad greina marktekni breytinga milli &ra og kanna
tengsl milli svarpatta. Nidurstddur voru bornar saman vid samberilegar kannanir sem gerdar
voru arin 2011 og 2010.

Ollum er pétt toku i konnun pessari eda veittu & einn eda annan hatt lidsinni sitt vid gerd
hennar eru feerdar kerar pakkir fyrir patttokuna.



2 Daggeesla

Log um leikskola nr. 90/2008 kveda a um pjonustu vid born undir skdlaskyldualdri. par segir
ad leikskadlinn sé fyrsta skolastigid i skolakerfinu og hann se fyrir born undir skélaskyldualdri.
[ 4. grein laganna er kvedid & um ad sveitarfélog tryggi bornum leikskoladvol og beri abyrgd &
heildarskipan og framkveemd skolahalds i leikskolum sveitarfélagsins. I 26. grein laganna
segir ad sveitarstjorn sé heimilt ad setja reglur um innritun i leikskola. Samkvaemt l6gunum
afmarkast efri mork skolagongu i leikskola vid sex ara aldur pegar grunnskoélaganga hefst en
engin akvadi eru um nedri aldursmork, p.e.a.s. vido hvada aldur leikskolagangan getur hafist.
A grundvelli 26. greinar laganna (16g nr. 90/2008) hafa flest sveitarfélog hér & landi, par &
medal Akureyrarbaer sett morkin um innritun i leikskola vid 18-24 manada aldur og leysa ur
bjonustupdorf foreldra yngri barna med pvi ad greida nidur kostnad hja dagforeldrum. Hvort
barn feer skolavist i leikskdla vid 18 manada aldur redst af pvi hvenser plass losha i
leiksk6lanum. Vandi leikskolanna snyst um pad ad skdlaganga i grunnskola er ekki midud vio
afmalisdag barnanna og pvi losna plassin ekki fyrr en skoli hefst hja peim ad hausti.

Daggasla i heimahtsum lytur reglugerd nr. 907/2005. Samkvaemt henni fellur daggeeslan
undir yfirstjorn félagsmalaradherra en leikskdlinn heyrir undir menntamalaraduneyti.
Félagsmalanefnd eda félagsmalardd i hverju sveitarfélagi ber almenna abyrgd & velferd barna
i sveitarfélaginu og skal sja til pess ad adbUnadi barna sé ekki afatt. Starfsemi dagforeldra er
leyfisskyld en félagsmalanefnd/-rad annast leyfisveitingu & grundvelli reglugerdar auk pess
sem sakja parf um til heilbrigdisnefndar sem Gthlutar starfsleyfum i samraemi vid reglugerd
um hollustuhatti nr. 941/2002.

2.1 Daggaesla i heimahusum a Akureyri

Dagforeldrar eru sjalfsteedir verktakar og akvordun um vistun barns hja dagforeldri er &tid a
abyrgd foreldra. Til ad fa starfsleyfi til daggeeslu i heimahusum parf ad uppfylla skilyrdi
reglugerdar. Akureyrarber hefur falio skoélanefnd ad annast Uthlutun leyfa til daggeslu og
hafa med hendi eftirlit med starfseminni. P6 svo ad daggeeslan sé ekki hluti af
leikskolapjonustunni hefur pott heppilegra ad hafa petta hvort tveggja @ sému hendi innan
beejarkerfisins med sama hetti og var pegar yfirstjérn leikskdlanna heyrdi undir
félagsméalanefnd beejarins og félagsmalastjora. Eftir ad leikskolarnir voru gerdir ad fyrsta
skolastiginu potti heppilegra ad faeera malaflokkinn i umsja skélanefndar og pa var daggeaeslan
latin fylgja med. SU gerd audveldadi einnig pad ad veita dagforeldrum almenna uppeldis-
radgjof en i reglugerd um daggeeslu barna i heimahusum (nr. 97/2005) segir ad bajarfélagio
geti radid sérstakan umsjonaradila sem hefur med hondum radgjof og umsjon med
daggeeslunni. Hann skal ad 6dru jofnu hafa sérpekkingu & uppeldi barna. A skoladeild
baejarins starfa leikskolafulltriar sem uppfylla pessi skilyrdi og pvi potti hentugt ad fella petta
ad starfsemi skoladeildar.

Pegar umsokn berst Akureyrarba um leyfi til ad gerast dagforeldri fer i gang akvedio
ferli sem tryggja a ad ekkert sé i bakgrunni eda sdgu einstaklingsins sem hamlar pvi ad hann
geti tekid ad ser daggeeslu i heimahusi. Umsakjandi parf ad leggja fram gogn s.s.
leeknisvottord fyrir alla fjolskyldumedlimi, medmelabréf fra fyrri vinnuveitanda, ndamskeids-
gogn o.s.frv. Hann skal i 6llum tilvikum leggja fram sakavottord. Sama a vid um alla adra
heimilismenn 18 ara og eldri. Gerd er uttekt a husnadi umsazkjanda m.t.t. daggeeslu.
Husnadid er skodad med tilliti til sterdar, stadsetningar og afmoérkunar leiksveedis, heettu i
hasnaedinu o.s.frv. Eldvarnareftirlitid tekur Ut hdsnadid m.t.t. eldvarna og fléttaleioa.
Umsakjendur purfa ad kaupa tryggingu fyrir barnahdpinn sem hann hyggst annast asamt pvi
ad ganga fra tryggingum og heilbrigdisvottordum fyrir gaesludyr s.s. hunda og ketti ef pau eru
a heimilinu (Skoladeild Akureyrar, e.d.).



Skilyrai fyrir veitingu leyfis i upphafi er ad umsakjandi hafi sétt namskeid a&tlad nyjum
dagforeldrum eda hafi adra menntun sem skolanefnd telur igildi pessa ndmskeids. Sveitar-
félog eru abyrg fyrir pvi ad slik ndmskeid séu haldin. Félagsmalaraduneytid leggur til
namsgogn a pessum namskeidum og samraeemda namskra fyrir allt landid. Daggeesluradgjafi &
Akureyri hefur annast skipulag ndmskeidanna og radid kennara. Namskeidin eru 70 timar par
sem farid er yfir slys a bornum og fyrstu hjalp, medferd slokkvibdnadar, proska barna,
matareedi og naeringu, veikindi og séttvarnir, leiki, song, hreyfingu o.s.frv.

Standi ndmskeidid umsaekjendum ekki til boda pegar peir hefja storf er peim radlagt ad
taka skyndihjalparnamskeid og einu sinni & ari er haldio namskeid um eldvarnir, badi fyrir
nyja og eldri dagforeldra. I peim tilvikum sem umsakjandi hefur ekki tilskylda menntun getur
sveitarfélagio hafnad umsokninni eda veitt umseakjanda bradabirgdaleyfi til 6 manada i einu,
eda fram ad peim tima sem namskeid stendur umseaekjanda til boda.

Allir dagforeldrar sem eru med daggasluleyfi fra sveitarfélaginu hafa leyfisbréf. Ef
leyfisbréfid er ekki synilegt foreldrum eru foreldrar hvattir til ad leita eftir pvi (Skdladeild
Akureyrar, e.d.). A leyfisbréfinu kemur fram gildistimi leyfis asamt upplysingum um fjolda
barna sem leyfid gildir fyrir.

Akureyrarbeer bydur foreldrum og dagforeldrum upp a prihlida pjonustusamning. Pessi
samningur felur m.a. i sér ad allir foreldrar greida sama gjald fyrir geeslu, ad hamarki 7 tima
virka daga. Til ad fa nidurgreiddan daggeeslukostnad purfa foreldrar m.a. ad hafa l6gheimili &
Akureyri og undirrita pjénustusamning vid dagforeldra og Akureyrarbz. Mikilvaegt er ad
foreldrar kynni sér hvernig fyrirkomulag & endurgreidslum er hattad i veikindum dagforeldra
og barna peirra eda i aukafrium dagforeldra. Of algengt er ad pessi atridi seu a reiki og geta
bvi valdid oparfa misskilningi og jafnvel 6anzgju. Akureyrarbaer hefur ekki samid vid
dagforeldra um nidurgreidslur vegna veikindadaga né heldur vegna fridaga dagforeldra. A
manadarlegu Yyfirlitsbladi sem foreldrar kvitta & hja dagforeldri er pvi mikilveegt ad allar
upplysingar um fjarveru dagforelda séu réttar.

Leyfilegur barnafjoldi hja dagforeldri er allt ad fjorum bérnum samtimis fyrsta arid. Ad
bvi loknu er heimilt ad veita leyfi fyrir einu barni til vidbodtar. P6 pannig ad eigi skulu vera &
heimilinu fleiri en tvd bérn undir eins ars aldri ad jafnadi. Skérun & timum barna i daggeeslu er
ekki heimiladur, nema milli kl. 12 og 13 a daginn.

2.2 Samskipti og skyldur

pegar foreldrar velja dagforeldri er mikilveegt ad haft sé i huga ad peir eru ad kaupa pjénustu
og gera krofur um gadi. A heimasidu skoladeildar Akureyrarbajar eru leidbeiningar til
foreldra um hvad peir purfa ad hafa i huga pegar dagforeldri er valid. Fullt traust milli foreldra
og dagforeldris er naudsynlegt til ad gaslan gangi vel og allir séu sattir. | pvi sambandi parf
ad fara med allar upplysingar sem dagforeldri fa&er um hag barns og einkahagi foreldranna sem
tranadarmal. Ef foreldrum finnst eitthvad betur mega fara ber peim ad reda pad vid
dagforeldrid an tafar. Ef adilum tekst ekki ad leysa malid geta foreldrar snGid sér til
daggeesluradgjafa.

Adur en gesla hefst er naudsynlegt ad dagforeldri fari yfir med foreldri hver sé &byrgd
hvors adila um sig medan & gaslunni stendur. Dagforeldri parf ad fa greinargédar upplysingar
um barnid og adkveda adldgunartima og geeslutima i samradi vid foreldri. Foreldrar eiga ad fa
ad skoda adstaedur inni sem Uti og upplysingar um hvernig dagforeldrid hagar starfi sinu. Skal
dagforeldri gera foreldrum grein fyrir adsteedum & heimilinu sem geta haft ahrif & lidan barns
(Reglugerd um daggeeslu i heimahusum nr. 907/2005).

Adlogun barns hja dagforeldri getur skipt skbpum og hana parf ad mida vido parfir
barnsins. Barnid er ad fara i nyjar adstedur og parf ad deila athyglinni med allt ad fjorum
6drum boérnum. Born bregdist misjafnlega vid pessum breytingum, sum eru mjog 6sétt til ad



byrja med medan dnnur una glod vid sitt. bad getur ad sjalfsdgdu verid misjafnt hversu langan
tima adlégunin tekur.

Samkvemt reglugerd (nr. 907/2005) er dagforeldri skylt ad studla ad oryggi barna i
hvivetna. Aldrei méa skilja born i daggeeslu eftir eftirlitslaus. Geti dagforeldri af einhverjum
asteedum ekki unnid ad daggeeslunni parf ad tilkynna pad foreldrum pegar i stad en foreldrar
bera abyrgd & barni pann tima sem dagforeldri getur ekki sinnt starfi sinu.

2.3 Eftirlit af halfu baejarfélagsins

Dagforeldrar l0ta eftirliti af halfu sveitarfélagsins. Sérstakur eftirlitsadili fer prisvar sinnum &
ari i 6bodadar heimsoknir a heimili dagforeldris og kannar adstaedur hverju sinni. P4 kannar
hann &stand 6ryggismala, hver fjoldi barna er i gaeslu og hvort dagforeldrar séu med gildar
slysatryggingar fyrir bérnin (Akureyrarbeer, e.d.). Auk pessa skila dagforeldrar til skéladeildar
yfirliti I hverjum manudi yfir born i peirra umsja, med stadfestingu foreldra. Med undirskrift
sinni eru foreldrar ad stadfesta umsaminn dvalartima og/eda forféll dagforeldra i manudinum.
Maénadarleg skil pessa lista dsamt prihlida pjénustusamningi eda sampykktri nidurgreidslu-
beioni er forsenda pess ad nidurgreidsla sé veitt (Akureyrarbaer, e.d.). Eftirlit er einnig i
héndum dagforeldra og foreldra. Dagforeldri ber ad sja til pess ad allur adbunadur sé i
samraemi vid 16g og reglugerdir en verdi foreldrar varir vid ad umoénnun og adblnadi barnsins
sé &botavant er peim skylt ad tilkynna pad umsjénaradila/daggeeslufulltria sbr. reglugerd um
daggeeslu barna i heimahdsi nr. 907/2005.

Skoladeild Akureyrar annast freedslu og radgjof til dagforeldra. Radgjof og studningur til
dagforeldra er i formi samtala, heims6kna og fraedslu. Daggeeslufulltrdi heimsaekir hvert
dagforeldri a.m.k. einu sinni & ari. Einnig hafa dagforeldrar adgang ad daggeslufulltria med
vidtdlum og simtélum. Foreldrar hafa adgang ad daggeeslufulltria med vidtélum og simtélum
asamt pvi sem félog dagforeldra og / eda einstakir dagforeldrar og foreldrar hafa fundad med
daggeeslufulltrda til ad hann geti kynnt starf sitt og eftirlitshlutverk baejarins (Akureyrarbeer,
e.d.).



3 Nidurstoour konnunar

I pessum kafla er gerd grein fyrir nidurstédum Gr svérum vid spurningum i spurningalista.
Nidurstooum er skipt i undirkafla er Iuta ad vali & dagforeldri, upplysingum af halfu
dagforeldris, mati & pjénustu dagforeldris, agreiningsmalum, upplysingum og eftirliti
skdladeildar og loks afstada til leikskola.

Foreldrar 193 barna fengu bod med tolvuposti um patttoku i kénnuninni. 115 peirra
svorudu kénnuninni eda 59,6%. batttakan nd er talsvert minni en hin var arid 2011 en pa
svorudu 73,3% foreldra sem fengu bod um patttéku. Einu sinni var sent Ut itrekunarbréf a
foreldra um ad svara. | premur tilfellum svérudu fedur spurningalistanum en annars voru pad
madur sem svorudu.

3.1 Val a dagforeldri

Foreldrar voru bednir um ad tilgreina hvar peir hefdu aflad sér upplysinga um dagforeldra
pbegar kom ad pvi ad leita ad daggeeslu i heimahlsi og gatu foreldrar merkt vid fleiri
valmdguleika en einn. Nidurstodur benda til ad foreldrar hafi ekki valid ad leita upplysinga
um dagforeldra eftir einni leid heldur fleiri leidum (Mynd 1).
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Mynd 1: Hvar upplysinga var leitad um dagforeldri 2013 og 2011.

Algengast virdist vera ad foreldrar afli sér upplysinga um dagforeldra med 6drum haetti
en fra beajarfélaginu. I einungis 36% tilvika leitudu foreldrar upplysinga & skoladeild eda &
upplysingavef Akureyrar. 17% foreldrar pekktu til dagforeldris i gegnum eldra systkini en
58% foreldra kvadust hafa aflad upplysinga annars stadar fra eda med 6drum heetti. Ekki eru
marktaekar breytingar fra sidustu kdnnun hvert foreldrar seekja upplysingar ad 6dru leyti en
pvi ad mun feerri seggast nu sekja upplysingar & vef Akureyrar en pad gerdu arid 2011 og er
munur marktaekur (x°(1, n=241)=4,8; p<0,028) en pa voru mun fleiri sem kvadust hafa sott
upplysingar & vef Akureyrarbajar og feerri sem ségdust hafa leitad annad.

pad sem foreldra skiptir mestu mali vid val & dagforeldri eru vidmot og personulegir
eiginleikar i fari pess (Mynd 2).
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Mynd 2: Pad sem skiptir mestu mali vid val & dagforeldrum. Nidurstédur 2013 og 2011.

54% foreldra segja viomét og persénuleika dagforeldris rdda mestu vid val & dagforeldri.
Fjérdungur foreldrahopsins sem svarar segir ad ordspor dagforeldris skipti hann mestu mali
en 13% segja ad hann hafi ekkert annad val haft. I premur kénnunum fra arinu 2010 virdist
afstada foreldra hafa breyst eilitid og er munur marktaekur (x°(8, n=345)=21,4; p<0,006).

Leitad var upplysinga hja foreldrum um pad hvort peir heféu kannad hvort dagforeldri
vaeri med gilt starfsleyfi, hvort viokomandi hefdi heimsoétt dagforeldrid til ad kanna adstaedur
og hvort vidkomandi pekkti personulega dagforeldrid sem hann valdi (Mynd 3).
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Mynd 3: Pjonustukaup af dagforeldri.

Flestir foreldranna kvadust hafa heimsétt dagforeldrid og kannad adstedur par adur en
barnid var vistad hja pvi. 70% foreldra kdnnudu hvort dagforeldrid hefdi gilt starfsleyfi en
25% foreldra kvadust hafa pekkt dagforeldrio persénulega sem peir véldu barni sinu. Afstada
foreldra nu til ofangreindra fullyrdinga er mjog hlidsteed og fram kom i kénnun 2011 ad 6dru
leyti en ad ivid fleiri segjast nG hafa leitad eftir pvi hvort dagforeldrid hefdi gilt starfsleyfi og
munar um sex prosentustigum.
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3.2 Upplysingar af halfu dagforeldris

Til ad foreldrar séu sem best upplystir um ymis réttindi og skyldur dagforeldra og st6du sina
gagnvart peim leggur skdladeild Akureyrarbeejar &herslu & ad foreldrar geri formlegan
samning vid dagforeldra og kynni sér vel samningsformid (Mynd 4).
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Mynd 4: Samningur foreldris vid dagforeldri.

Leitad var upplysinga um hversu vel foreldrar fylgdu eftir pessum tilmalum bajarins og
kemur i 1j6s ad 72% foreldra segist hafa undirritad slikan samning vid dagforeldri en 28%
kvedst ekki hafa gert pad. betta er nokkur breyting fra kénnun sem gerd var arid 2011 en pa
kvadust 80% foreldra hafa gert samning vid dagforeldri og i kénnun sem gerd var arié 2010
s0gdust 87% foreldra hafa gert samning vid dagforeldra. Allt bendir til ad dragi Ur samninga-
gerd milli foreldra og dagforeldra fra ari til ars par sem munur telst p6 marktaekur ((x*(2,
n=356)=7,4; p=0,025).

Meirihluti foreldra segist hafa fengid upplysingar um greidslur vegna fridaga og
veikindadaga dagforeldris pegar barnid héf vistun og er nidurstada svipud og arid 2011 og
2010. Jafnframt segja flestir ad dagforeldrar hafi kynnt peim reglur og sampykktir sem snla
ad daggeeslu i heimahusi (Mynd 5).
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Mynd 5: Upplysingagjof dagforeldris.
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Ekki er ad sj& neina tilhneigingu i pa att ad foreldrar séu ekki upplystir um greidslur
vegna fridaga og veikinda dagforeldris. begar vidhorf foreldra i premur kénnunum til pessarar
spurningar er borid saman kemur i ljés ad ekki er marktaekur munur & afstodu foreldra (*(2,
n=362)=0,8; p=0,659) arin 2013, 2011 og 2010.

Marktaek tengsl (x%(2, n=114)=10,8; p=0,005) eru i afstddu foreldra til spurningarinnar
um upplysingagjof dagforeldris um greidslur vegna fridaga og mats foreldra a pjénustu
dagforeldris. Peir sem segjast hafa fengid upplysingar um greidslur vegna veikindadaga
dagforeldris pegar barnid hof vistun eru mun liklegri til ad segjast vera mjog anaegdir med
pjonustu dagforeldris.

3.3 Pjonusta dagforeldris
Anggja virdist vera medal foreldra med pjonustu dagforeldris og virdist hin fara vaxandi fra
sambeerilegri kénnun 2011 (Mynd 6).
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Mynd 6: Pjonusta dagforeldris.

98% foreldra er patt toku segjast mjog eda frekar anegd med pjonustu dagforeldris
barnsins sins en sambeerileg afstada arid 2011 var 92% og aridé 2010 var hin 95%. Munur telst
hins vegar ekki marktakur (x°(8, n=364)=10,6; p=0,223).

Foreldrar voru bednir um ad taka afstodu til einstakra patta i pjonustu dagforeldra med
pvi ad svara hversu anagdir peir vaeru med tiltekinn patt. I engu tilvikanna lystu foreldrar sig
mjog éanaegda (Mynd 7).
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Mynd 7: Anagjulegast vid pjonustu dagforeldra.

Eins og sja ma & mynd 5 er afar litid um pad ad foreldrar lysi sig 6anegda med einstaka
pbeetti i pjonustu dagforeldra. Helst er pad adstada uti sem foreldrar gera athugasemdir vid en
7% foreldra sem pétt toku segjast 6anaegdir med hana. Eftir sem &dur eru 87% éanagd med
tiadstéduna sem dagforeldrid baud upp 4.

Foreldrum var bodid upp & ad nefna adra peaetti sem peir veeru sérstaklega anaegdir med
eda Oanagdir. Tolf svor barust og meiri hluti peirra voru & jakveedu nétunum poétt abendingar

beerust einnig um annad:
e Eger mjdg anegdur med pa dagforeldra sem vid fengum. bau eru frabar og 6hatt ad maela med peim.

Mjog personuleg samskipti, jakveed upplifun barna.

Hvad dagforeldrarnir eru hlyir og er virkilega annt um barnid mitt.

Geeti einfaldlega ekki verid anzegdari med dagforeldri barnsins mins.

Hun skapar peegilegt andrimsloft svo barnid er alltaf 6ruggt ad koma til hennar.

Sérstaklega aneegd ao starfi tvd saman. Okkur finnst mikid 6ryggi i pvi, og skiljum i raun ekki agd folk

megi vinna eitt med ung boérn. Hvad ef dagforeldrid far, jah, t.d. heilablaeedingu?

Myndi vilja sja upplysingatodflu i forstofu um hvernig dagurinn var og hvad pau fengu ad borda.

e  Stundum meetti Gtivera vera meiri og tilmali um svefn barnsins vera virt.

o Mér finnst petta tiltekna dagforeldri ekki syna starfi sinu naegilegan dhuga og talar i sifellu um ad purfa
a0 taka fri reglulega sem pad hefur gert pé nokkud af. Buin ad saekja um hjé annarri dagmémmu.

o Veit ekki hvad att er vid i spurningunni um vidfangsefni.

e  Jakveett viomot og reglur hennar... menntun og freedsla sem vid fengum.

o Alltaf mjog hlyleg i 6llu viométi vid barnid, synir pvi mikla umhyggju og alua.

Almennt virdast foreldrar sammala um ad pad faedi sem bornum stendur til boda hja
dagforeldrum se fjolbreytt og virdist anaegja foreldra heldur aukast med pennan patt i
starfsemi dagforeldra (Mynd 8).
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Mynd 8: Fjélbreytni feedis hja dagforeldrum.

96% foreldra er mjog sammala eda frekar sammala pvi ad dagforeldrid bjodi upp a
fjolbreytt feedi & moti 93% arid 2011 og 87% arid 2010. Munur er marktaekur & svérum
foreldra (;%(8, n=362)=21,3; p<0,006).

Langflestir foreldrar svara pvi til ad barn pess sé anagt i daggeeslunni (Mynd 9).
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Mynd 9: Anagja/dansegja barns i daggaslunni.

Afstada foreldra til pessarar spurningar nu er mjog i samraemi vid nidurstodur fra 2011 ad
60ru leyti en pvi ad neerri 10% fleiri segja nd ad barnid sé mjog anaegt. Munurinn telst p6 ekki
marktaekur (x*(3, n=239)=3,8; p=0,284).

Svipada sogu er ad segja um afstodu foreldra til fullyrdingarinnar ad dagforeldrar leggi
sig fram um ad koma til méts vid parfir peirra og ventingar. Langflestir halda pvi fram ad
dagforeldrar leggi sig fram um ad koma til méts vid parfir og vaentingar foreldra (Mynd 10).
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Mynd 10: Vidleitni dagforeldra til ad koma til mots vid parfir og vaentingar foreldra.

96% foreldra segja ad dagforeldrar leggi sig mjog vel eda frekar vel fram um ad koma til
mots vid parfir peirra og veentingar. petta hlutfall er svipad pvi og pad var 2010 en arid 2011
var pad nokkru legra. Munurinn i afstddu foreldra i pessum premur kénnunum telst ekki vera
marktaekur (x°(8, n=363)=10,5; p=0,229). bad parf hins vegar e.t.v. ekki ad koma & 6vart ad
marktaek tengsl eru & milli afstodu foreldra til pjonustu dagforelda og vidleitni peirra til ad
koma til méts vid parfir og vaentingar foreldra (x*(8, n=114)=76,1; p=0,000).

3.4 Arekstrar
Adeins tveir foreldrar jattu pvi ad agreiningur hefdi komid upp & milli peirra og dagforeldra. |
badum tilfellum sdgdu peir ad vel hefdi gengid ad leysa Ur peim agreiningi.

Forfoll dagforeldra geta verid vandamal fyrir foreldra vegna atvinnu peirra eda aforma.
Leitad var eftir afstodu foreldra til pess hvort forfoll dagforeldris hefou komid sér illa fyrir
pau (Mynd 11).
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Mynd 11: Forféll medal dagforeldra.
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Af nidurstooum ma réda ad forfoll dagforeldris sé ekki algengt vandamal. Adeins 5%
foreldra segir ad pad gerist mjog oft ad forfoll dagforeldris komi sér illa en 37% segja ad pad
gerist mjog sjaldan. 58 segja ad pad gerist aldrei. Nidurstada ni er mjog sambeerileg kénnun
fra 2011 en munur telst ekki marktekur (y*(2, n=240)=2,4; p=0,308). Tengsl eru & milli
anagju foreldra med pjonustu dagforeldra og forfalla (x*(4, n=114)=33,5; p<0,000). Foreldrar
sem segjast anaegdir med pjonustu dagforeldra eru liklegri til ad segja ad forfoll dagforeldra
séu ekki vandamal.

Almennt virdast foreldrar vel medvitadir um hvert peir eiga ad leita ef peir hafa
athugsemdir vid pjonustu dagforeldris (Mynd 12).
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Mynd 12: Veit hvert & ad leita med athugasemdir.

Langflestir foreldra (83%) segjast vita hvert peir eigi ad leita ef peir hafa athugasemdir
vid pjonustu dagforeldris en litill hdpur (17%) segist ekki vita petta. Einungis 5% segjast hins
vegar hafa nytt sér pad ad koma athugsemdum & framfeeri en pad er sama hlutfall og arid
2011. Svo virdist hins vegar ad fra 2010 hafi dregid ar vitund foreldra um hvert peir eiga ad
leita ef peir hafa athugsemdir vid pjonustu dagforeldris fra 2010 (Mynd 13).
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Mynd 13: Vitund foreldra um hvert eigi ad leita med athugsemdir 2010-2013.
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I sambeerilegri kdnnun &rid 2010 toldu 92,7% patttakenda sig vita hvert etti ad leita med
athugasemdir vid pjonustu dagforeldris og arid 2011 hafdi pessi tala leekkad i 85,7%. N arid
2013 er pessi tala komin i 83,5%, lekkad um neer tiu prosentustig & premur arum. Munurinn
telst p6 ekki tolfraedilega marktaekur (y*(2, n=359)=2,5; p=0,289).

3.5 Eftirlit af halfu baejarins og upplysingagjof

Dagforeldrar luta &kvednu eftirliti af halfu baejaryfirvalda og seekja pangad starfsheimild sina.
Riflega helmingur svarenda eda 56,5% segjast vita hvernig eftirliti af halfu skoladeildar med
dagforeldrum er héattad en 43,5% foreldra kvedst ekki vita pad. peir sem svorudu pvi til ad
peir vissu hvernig eftirlitinu veeri hattad af halfu skdladeildar voru bednir um ad leggja mat
sitt & eftirlitio (Mynd 14).
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Mynd 14: Eftirlit af halfu skéladeildar med dagforeldrum.

Heldur fleiri foreldrar (75) treystu sér til ad leggja mat & eftirlitid en peir voru sem
sOgdust vita i hverju pad veeri folgid (65) svo nidurstadan gefur ekki alveg rétta mynd. Af
peim 75 sem 16gdu mat & eftirlitid kvadu 5% pad fullnegjandi en 31% ad pad veri gott.
Talsverd breyting er & afstodu foreldra til eftirlitsins fra arinu 2011 en pa s6gdu 9,7% peirra
sem til pess pekktu ad pad veri fullnaegjandi og 51,4% ad pad veeri gott. Arid 2010 s6gdu
37% ad eftirlitid veeri mjog gott og 42% ad pad veeri gott. Svarmoguleikarnir pad ar voru ekKi
alveg peir somu en peir sem pa téldu eftirlitid mjog gott eda gott voru 79% sem er nokkud
leegra hlutfall en peirra sem svorudu arid 2011 fullnaegjandi eda gott (61%) og nu arid 2013 er
petta hlutfall komid nidur i 36%.

A heimasidu Akureyrarbajar er ad finna ymsar upplysingar fra daggaesluradgjafa um
dagforeldra. [ spurningalista var spurt hvort foreldrar hefdu nytt sér pessar upplysingar (Mynd
15).
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Mynd 15: Notkun foreldra a upplysingum um dagforeldra & vefsiou Akureyrar.

90% peirra er svorudu segjast hafa nytt sér upplysingarnar. betta synir orlitid meiri
notkun a vefnum en fram kom i kénnuninni 2011 og 2010.

peir fau foreldrar sem ekki kvadust hafa nytt sér upplysingavefinn voru bednir um ad
svara hvers vegna peir hefdu ekki nytt sér vefinn. Fimm peirra svorudu pvi til ad peir vissu
ekki af upplysingunum & vefsidu bajarins. Adrir fimm svorudu pvi til ad peim fyndist
beegilegra ad leita upplysinga med 6drum heetti og eitt foreldri kvadst eiga erfitt med ad nyta
sér upplysingar & vef.

Peir sem hins vegar kvadust hafa nytt sér upplysingarnar voru bednir um ad taka afstodu
til pess hversu itarlegar eda fabreyttar peim fyndist peer vera (Mynd 16 ).
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Mynd 16: Afstada foreldra til upplysinga um dagforeldra & heimasidu Akureyrar.

Pegar borin er saman afstada foreldra i premur samberilegum kénnunum 2010, 2011 og
2013 virdist & feerri foreldrum finnast upplysingarnar itarlegar. Lidlega 60% foreldra er
svorudu kénnuninni 2013 eru anaegdir med paer upplysingar sem a siduna er haegt ad sekja og
segja peer itarlegar. 24% segja peer fabreyttar en 13% treysta sér ekki til ad leggja mat &. Peir
sem segja upplysingarnar itarlegar eru nokkru faerri nG en arid 2011 en pa sdégéu um 69%
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foreldra upplysingarnar itarlegar og arid 2010 var petta hlutfall 74%. Marktekur munur er &
afstodu foreldra ad pessu leyti milli ara (x*(8, n=321)=16,9; p<0,031).

Almennt virdast foreldrar nokkud sattir vid pann tima sem peir fa fyrir born sin hja
dagforeldrum en po er um fjordungur svarenda sem lata i 1jés 6anaegju med vistunartima.
(Mynd 17).
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Mynd 17: Hvernig timi hja dagforeldrum hentar foreldrum.

79% foreldra svara pvi til ad vistunartimi hja dagforeldrum henti peim vel. Pétt pessi
nidurstada verdi ad teljast fremur jakvaed er samanburdur vid arid 2011 heldur 6hagsteedur en
ba s6gdu 85% timann henta vel og er munur marktaekur (*(3, n=240)=11,8; p<0,008). Eins
og pa kvarta foreldrar helst yfir pvi ad vinnutimi peirra falli ekki ad vistunartima hja
dagforeldri og peir pyrftu ad bjéda upp a meiri sveigjanleika.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

Dagmaairin er ekki med kortersgjald, sem myndi koma sér vel.

Han er med vinnutima fr 8-15 og ég pyrfti helst ad hafa fr4 7.45-16.15 en hdn var su eina sem mér
leist & sem var med laust plass nalaegt minu heimili.

Dagforeldri er fr4 8-15 en ég vinn fra 9-18 (i verslun) ég hefdi viljad alla vega til kl 16 eda jafnvel 17.
Ekkert val med timana, annadhvort kaupir madur fulla dagvistun eda enga.

Er i vinnu fra 8-17 og daggeeslan er bara fra 8-16. bannig ég meeti alltaf seint i vinnuna.

Ekki sami og vinnutimi.

Er ad vinna til 16 en dagforeldri er adeins til 15:15 svo petta kallar a mikid pasl og vinnutap.

Pegar ég var i fullu starfi pa hentadi petta vel en svo minkadi ég vinnuna en get ekki minkad timan hja
dagforeldrinu af pvi ad ég parf alltaf ad borga til 4!!

pvi hin er bara til kl 15 og ég vinn til 16.

Vinnum badi 8-16 og pad hefdi verid betra ad hafa 15 min fyrir og eftir.

Eg byrja ad vinna klukkan atta prja morgna i viku en dagmodirin min byrjar einnig klukkan atta. Pad
myndi henta mér betur ad hin myndi byrja klukkan korter i atta.

Timinn byrjar ekki fyrr en kl. 8 og pa & ég ad vera mett i vinnu og timanum lykur kl. 15 en ég vinn til
16. Ad pessu leyti pa er ég ekki anegd.

Myndi vilja hafa meiri sveigjanleika, ekki alltaf fasta tima.

Akureyrarbar nidurgreidir adeins 7 tima & dag hja dagforeldrum svo vistunartiminn er bara fra 8—15en
vinnutimi okkar er yfirleitt til kl.16.

pad er adeins bodid upp & 6,5 klst. vistun en foreldrar vinna meira og purfa ad redda pdssun og ad na i
barnid.

Vistunarplassio er frd 8—15 en vid vinnum baoi fra 8-16.

pad myndi henta mér best ef haegt vari ad hafa sveigjanlegri tima en okkar dagforeldri vinnur til kl.
14 og stundum vantar okkur lengri tima timabundid en getum i raun meett seinna ad morgni seinast ki
10. en purfum oft & lengri tima fram & daginn ad halda. Svo pad veeri gott ad geta haft méguleika & ad
kaupa aukatima.
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18. Hun heettir kI 15:00 en vid ettum ad vera i vinnu til 16:00.

19. Vinnutimi minn er lengri en dagforeldris.

20. Eg parf bara 7 tima dagvistun par sem ad ég er i hlutastarfi, sem ég valdi til ad eiga meiri tima med
boérnunum minum, en parf ad greida fyrir 8 tima par sem pad er vinnutimi dagforeldris og 8. timinn er
ekki nidurgreiddur svo pad er mjog dyrt fyrir mig sérstaklega med tilliti til pess ad ég er i hlutastarfi.

21. byrfti helst lengri tima en i bodi er vegna vinnu.

22. Dagforeldri vinnur ekki lengur en til kl. 15 & daginn, en langflestir i fullri dagvinnu vinna til kl. 16.
Oft erfitt ad bria pennan klukkutima.

23. Vantar korter fyrir og korter yfir en pad er ekki i bodi. /£tladi ad fa korter hja hinni sem starfar med
henni og sagt i upphafi ad pad vari ekkert mal, svo var ég ein ad nyta korterid og hin hatti vid eftir
teepan manud sem kom sér mjdg illa fyrir mig.

24. Eg verd ad borga fulla gaslu 8-16 en hef ekki porf fyrir gaeslu svo lengi. Eg hef ekkert val, annad
hvort tek ég fullt plassi eda hef ekkert plass. Fair sem bjéda geeslu til ki 14.

Afstada foreldra til pess hvernig timi hja dagforeldrum hentar peim hefur marktaek tengsl
(x*(4, n=114)=20,8; p<0,000) vid afstddu beirra til 4naegju med pjdnustu dagforeldris. beir
sem segja ad timi hja dagforeldrum henti peim vel eru mun liklegri til ad svara pvi til ad peir
Séu anaegdir med pjonustu dagforeldris.

3.6 Dagforeldri - leikskoli
Afstada foreldra til pess hvort peir hefdu kosid ad koma barni sinu i leikskéla er nokkud skyr.
pridjungur foreldra neitar pvi en tveir pridju hlutar svara jatandi (Mynd 18).
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Mynd 18: Leikskoli i stad daggeeslu.

Arid 2011 var nidurstadan su ad afstadan var nokkud jofn med og & moti. Ef litid er til
sambeerilegra kannana arin 2010-2011 kemur i ljos & meiri vilji foreldra til ad koma bérnum
sinum i leikskola fremur en i daggeeslu til dagforeldris. Arid 2010 jattu 41% foreldra pvi ad
pbeir hefdu fremur kosid leikskdla, 2011 52% og 2013 er petta hlutfall komid i 65%. Munur &
milli kannananna er marktaekur (y*(2, n=359)=13,5; p<0,001). Ef afstada foreldra n( til pess
hvort peir hefdu kosid ad koma barni sinu i leikskdla er borin saman vid afstodu peirra til pess
hversu vel timi hja dagforeldrum hentadi peim kemur i 1j6s ad tengsl eru ekki marktaek (x*(2,
n=113)=5,7; p<0,057). bvi er ekki haegt ad fullyréa med 95% vissu ad pvi lakar sem
vistunartimi hja dagforeldri hentar foreldum pvi frekar hefdu peir kosid ad koma barni sinu a
leikskola.

Ahugavert er ad skoda tengslin & milli afstodu foreldra til vistunartimans sem dag-
foreldrar bj6da og til pjonustu dagforeldra. Tengsl & milli pessara tveggja breyta er marktaek
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({*(4, n=112)=20,8; p<0,000) sem merkir ad pvi lakar sem vistunartiminn hja dagforeldri
hentar foreldrinu pvi 6anagdari eru foreldrar med pjonustu dagforeldra. Hins vegar er ekki ad
finna marktaek tengsl & milli afstodu foreldra til vistunartima hja dagforeldri og leikskola i
stad daggeeslu (x*(2, n=113)=5,7; p<0,057). Mikill meirihluti foreldra eda 91% kvadust
myndu vilja eiga pess kost ad heimsakja leikskolann sem peir hygdust velja adur en peir
saektu um.

I kénnuninni var leitad upplysinga um hvad skipti mali fyrir foreldra pegar keemi ad pvi
ad velja um leikskola fyrir barn peirra. Hversu miklu/litlu mali skipti naleegd vid heimili,
stefna og starfsheettir leikskola og ordspor hans (Mynd 19).
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Mynd 19: Mikilveegir paettir vid val & leikskola.

I stuttu mali sagt skiptu allir pessir prir paettir miklu mali fyrir foreldra. Mestu mali skipti
b6 ordspor leikskdlans en 93% sogdu pad skipta miklu mali. Pvi naest ad leikskélinn veeri
naleegt heimili peirra (85%) og loks stefna og starfsheettir skdlans sem 81% sdgdu ad skiptu
miklu mali. Pessi nidurstada er nanast alveg si sama og nidurstada ur sambeerilegri kénnun
2011.

3.7 Athugsemdir fra foreldrum

I lok kénnunarinnar var foreldrum bodid upp & ad tja sig um annad sem peir vildu koma &
framfeeri. 37 foreldrar nyttu pennan kost. Flestar athugasemdirnar vérdudu leikskolann svo og
vistunartima hja dagforeldrum og samskipti. Foreldrar voru gagnrynir & ad leikskdlinn teeki
ekki vid yngri bornum en vid tveggja ara aldurinn og skorti a meiri sveigjanleika vid innritun
barna.

Daemi um athugasemdir sem snla ad samskiptum foreldra og dagforeldra eda adstédu hja
dagforeldrum:

1. Dagforeldrio sem mitt barn er hja er ansi gott, adstada p6 ekki ndgu g6d, pad var ansi erfitt & timabili
pegar dagforeldrid tdk 4 ny bérn & sama tima og for ekki Ut med bornin i ca. 3 vikur! Eins finnst mér
ordin pé nokkur munur & proska & bérnunum sem par eru og minu barni, Mitt barn er langelst og na byd
ég bara eftir leikskélaplassi! Barnid mitt verdur 2 ara i mai og eins og ég sagdi er pénokkur munur &
bérnunum og mitt barn parf ordid meiri érvun.

Eins hef ég ekki verid alveg nogu anaegd hvad barnid mitt fer ekki nogu oft Gt, en ég veit svosem ekki
hvort, Akureyrarber hafi einhverja tillégu ad pvi.
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5.

Vil koma & framfeeri anagju okkar med ... dagmaddur i .... HUn er einstaklega god vid déttur okkar og
hefur brugdist afar vel vid beidonum okkar. Pad er 6metanlegt ad vita af barninu sinu anaegdu pegar
foreldarnir purfa ad vinna.

Vi0 byrjudum hja annarri dagmémmu sem var engan veginn starfi sinu vaxin, en vié vorum heppin og
pad losnadi hja pessari sem vid erum hja ndina og er hn ad sinna sinni vinnu.

Pegar ég merkti vid ad upp hafi komid agreiningur pa er ég ekki ad meina 6setti. Bara ad ég vildi ekki
ad barnid fengi sumt ad borda sem bodid var uppa.

Sérlega anagd med adstoou sem dagforeldrar hafa i ... :)

Dami um athugasemdir sem varda leikskolamal og vistunartima:

6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

pad er med Ollu Otekt ad truarstarf eigi sér stad innan leikskéla bajarins. Skdladeild segir starf allra leiksk6lanna
vera eins, en i leikskéla hvitasunnumanna er til ad mynda messa & hverjum morgni. Pad & ekki ad bjéda semilega
greindu folki upp & svona rugl! Allt i lagi ad reka einkaskdla med sérstefnur sem félk getur pa valid, en pad er
hreint og beint mannréttindabrot ad folk i vandreedum neydist til ad senda barnid sitt 4 stad par sem jafn umdeildum
lifsskodunum er haldid i heidri - og pad fyrir allra augum! Mikil skémm af pessu! Stjorn fjélskyldubejarins
Akureyri parf ad skoda forgangsrédun sina alvarlega.

Annad, p6 svo ad vid séum anzgd hja okkar dagforeldrum nina, pa lentum vid i miklum &rekstrum vid fyrsta
foreldrio sem vid komumst ad hja. bar skapadist alvarlegt vandamal med traust og vid h6fdoum samband vid
skoladeild. par var pvi midur adeins teknilega hjalp ad f& (um réttindi okkar), og i raun skynjadi ég ad vid veerum
ekki pau fyrstu sem veerum 6anaegd parna. Su reynsla var mjog erfid foreldrum med 9 méanada gamalt barn i
tilheyrandi tilfinnanlegu 6jafnvaegi. I raun erum vid 6sammala kerfinu eins og pad er i dag, pad er dagforeldrum i
verktdku i heimahtsum. P4 er svolitid skritid ad purfa ad liggja i simanum og nota sambdnd hingad og pangad til
ad fa plass - hljomar eins og Hollywood! Vid teljum framtidina vera i litlum véggudeildum leikskola, par sem tekid
veeri @ moti 9 ménada til 2 &ra bdrnum. Dagforeldri geetu vissulega enn starfad, en nidurgreidsla veeri had pvi hvort
plass veeri & voggudeildum. Skattarnir okkar eiga ad fara i sameiginlegar og samraeemdar lausnir, ekki safn sértaekra
lausna sem deilast svo hipsum happs & lydinn.

Takk fyrir moéguleikann & ad koma skodunum minum & framfeeri. Eg gerdi pad undir nafni med glédu gedi, en vil
ekki eydileggja kdnnunina.

Strakurinn minn var 2ja &ra i lok jandar, en ég hef ekki ennpa fengid neitt bréf um hvenzr axtlad sé ad pad losni
fyrir hann leikskolaplass. Eg hefdi viljad fa post t.d. um aramétin sidustu um hvort pad sé liklegt ad hann komist
inn i sumar/haust eda ekki fyrr en eftir aramot. Eg er mjég ansegdur med dagforeldrana sem strakurinn er hja en ég
hefdi samt sem &dur viljad fa einhverjar upplysingar um aatlad leikskolaplass.

Mér finnst ad pad eetti ad taka upp hverfisprdsentu pegar kemur ad pvi ad born eru tekin inn & leikskola, p.e. ad
bérnin sem baa i hverfinu sem leikskélinn er i eigi ad hafa forgang i hann. Finnst pad frekar émurlegt ef ad barnid
manns kemst ekki inn i hverfisleikskélann og parf ad keyra "langar" vegalengdir til ad komast i pann nasta.

pad vantar séarlega ungbarnaleikskdla hér i baenum. Og stundum veeri gott ad geta valid fleiri en einn kost i sumum
spurningunum. En gott og parft framtak hja ykkur, takk fyrir:0).

Myndi vilja sja ungbarnaleikskdla & Akureyri.
Sameiningar & leikskdlum baejarins eru Ut i hétt og atti ad vera val um hvort folk vilji stora leikskéla eda litla.

Mér finnst of seint ad barn sé ad komast ad & leikskola eftir tveggja ara!! og ad adgangur ad dagforeldri sé bundin
vid akvednar arstidir pvi feedingarorlof er ekki alltaf pannig ad pad stemmi vid og pa lenda foreldrar i vandraedum.

Eg er mjog anaegd med alla pa pjonustu sem ég hef fengid hja dagforeldri barnsins mins en samt sem adur er ég &
pvi ad ungbarnaleikskélar henti flestum mikid betur badi vegna kostnadar og oryggis fyrir baedi bém og
dagforeldra.

Dagforeldri barnsins min heitir ... & langar mig ad koma & framfari ad hin er alveg frabar. Erum rosalega anaegd
med hana. Allt ekkert mal og han tekur mikid tillit til parfa barnanna. Er yndisleg og ofurgdd vid bérnin.

pad vantar verulega betri kost fyrir dagvistun ungra barna en petta dagforeldrademi i heimahGsum. Alltof Iitid
Urval og madur neydist til ad taka skasta kostinn fyrir barnid sitt pé svo ad madur sé ekki anagdur. pad er lika dyrt
ad hafa barn hja dagforeldri og maturinn mjog dyr, 18.000 kr. & manudi fyrir arsgamalt barn er meira en ég borga
fyrir hadegismat handa tveimur bérnum i grunnskéla, sem borda téluvert meira. bad er lika mjog fult ad purfa ad
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

borga 8 tima vistun pegar madur parf ekki & pessum dyra, 6nidurgreidda tima ad halda og sérstaklega pegar madur
vill reyna ad sinna b&rnum sinum meira sjalfur og er fyrir vikid ad vinna minna. Ekki mikid eftir af laununum
manns pegar buid er ad greida daggeslukostnad. Eg verd allavega mjog fegin pegar barnid mitt kemst i leikskdla,
parf pa vonandi ekki ad vera i hattu fyrir utan um ad detta med barnid i fanginu, hvort sem pad er halkubunkunum
eda bleytu i stérhaettulegum stiga utan vid hisid eda smokra mér inn i hdsid sem er svo statfullt af drasli ad pad er
varla haegt ad ganga med barn i fanginu inn i hisid.

Meér finnst ad pad atti ad vera ungbarnaleikskéli & Akureyri. Eg hefdi ekki viljad setja 10 méanada gamalt barn mitt
a venjulegan leikskola en ef pad veeri ungbarnaleikskéli pa veeri pad annad mal. Dagmamman sem okkur var bent &
fra annarri dagmdémmu var ad byrja og atti pvi laust plass i janGar, annars er gjérsamlega égerlegt ad eignast born &
pessum tima ef madur parf possun fyrir pau. bess ma geta ad han ... er alveg yndisleg med bornin og kom til mots
vid mig vid ad hafa vistunartima til korter yfir 3 svo ég geti unnid til 3. Eg myndi vilja ad barnid mitt keemist &
leikskdla ekki seinna en vid 2 ara aldur. Svo finnst mér purfa ad koma fram ad leikskélar eru hérna fyrir bérnin en
bornin ekki fyrir leikskoélastarfsmennina eda bainn. bad a ekki ad loka leiksk6lum & sumrin heldur skikka folk ad
taka minnst 4 vikur & sumri i fri en folkid reedur pa hveneer pad er. Einnig & ad vera i bodi ad hafa vistunartima
lengri an pess ad purfa ad greida mordfjar fyrir pad.

Ekki eins og madur hafi mikid val um leikskdla,...
annad foreldri vinnur & peim leikskola sem er i okkar hverfi og pvi ma barnid ekki fara pangad. b6 svo ad foreldrid
vinni i eldhdsinu i 66ru hasi. Mjog 6séatt vid pad!

Eg vel leikskola i petta skiptid vegna pess ad ég hef goda reynslu af leikskola eldra barnsins mins.
Vardandi sp. 27: nei, ég hefdi ekki viljad ad barnid mitt hefdi farid arsgamalt i leikskdla, en ég myndi gjarnan vilja
ad han feeri ad komast ad fljotlega, enda ad nélgast tveggja ara.

Finnst naudsynlegt ad farid verdi ad taka born inna leikskéla fyrr og ekki bara & vorin/haustin. Hentar ekki ad hja
sama dagforeldri sé taeplega eins ars barn og bérn um tveggja méanada aldri, proskamunur er of mikill. Bérn pyrftu
ad komast inn & leikskdla i sidasta lagi tveggja ara.

PG svo ad ég hefdi ekki valid ad koma barninu minu inn a leikskdla i stad pess ad byrja hja dagmémmu, hefdi ég
vilja hafa val um ad koma barninu inn & leikskéla 18 ménada.

Hef alid hin 3 bdrnin min upp i litlum sveitarfélogum og tel pad mjog proskandi ad leifa 12 manada ad komast i
leikskola i 4-6 tima & dag. finnst ad born ettu ad fara frekar i leikskola fyrr helst 12 eda 18 méanada.
kostnadur okkar foreldra er of mikill pad er ddyrara ad hafa barn i leikskéla en hja dagmédur.

Ofbodslega erfitt ad eiga barn & peim tima ars sem parf ad komast til dagforeldris um aramét/midjan vetur.

Hér pyrfti ad vera ungbarnaleikskéli- mun meira eftirlit og pad gerir bornum ekki gott ad vera eftirlitslaus hja einni
konu, 5 born i einu, alla daga.

Hef verid med 61l min prjd born hja sému dagmommu og hef alltaf verid mjog sétt vid allt sem han gerir. Leggur
sig virkilega fram vid ad veita sem besta pjonustu og ad bdrnunum lidi vel. Dagmdmmur eru oftast einar og ef
eitthvad kemur upp & hja dagmémmunni pa er ekkert til ad tryggja 6ryggi barnanna.

Finnst a0 fleiri dagforeldrar ettu ad bjoda upp & dagvistun sem hentar ,,hefdbundnum* vinnutima p.e ad barn geti
verid fra 7:45-16:15. Annars anggd med mitt dagforeldri.

Adrar athugsemdir:

26.

27.

28.

29.

30.

Hef haft samband vid Akureyrarbz vegna fyrrum dagforeldris og fékk g6da adstod.
Finnst ad beerinn atti ad greida nidur mun meira af leikskola og dagforeldra gjéldum.

Ja. Mér fannst rosalega slemt ad purfa ad velja & milli pess ad hafa barnid mitt hja dagforeldri med hund &
heimilinu eda hja dagforeldri sem ekki talar skiljanlega islensku. betta var pad val sem ég st6d frammi fyrir. Og par
sem pad er dyraofnemi & heimilinu atti ég bara einn kost.Vil samt koma pvi & framfari ad hun er virkilega god vio
strakinn minn p6 svo ad flest okkar samskipti fari fram & ensku.

Mér finnst fediskostnadur dagforeldra allt of har. Ef bajarfélagid er ad bjoda upp & pessa pjonustu etti hin ad
samraemast skdlakerfinu meira vardandi kostnad og reglur einnig etti baerinn ad bjoda upp & ungbarnaleikskdla i
stad pess ad hafa petta dagmdmmukerfi pvi midur parf félk ad vera & verulega godu kaupi til ad geta haft barnid hja
dagmOémmu og margir koma Gt i miklum minus vid ad dekka eitt ar en hafa ekkert annad val ef pad atlar ad halda
sinni vinnu. Eg er ekki ad setja Gt 4 dagmdmmurnar sjalfar heldur adeins kerfid sem slikt.

petta er pridja barnid mitt sem er hja dagforeldri & Akureyri og hefur pad gengi agetlega. begar barn mitt namer
tvo var hja dagforeldri pa gekk pad illa, veikindi dagforeldris tilkynnt illa og p4 med sms, gjaldskra samreemd pa
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

PO pad veri bannad (og var gert med tilstudlan Bjérns Snabjérnssonar & peim tima sem var 6léglegt), hin hetti og
1adist ad lata okkur foreldrana vita pannig ad vid vissum pad med tveggja daga fyrirvara. Eg lét vita af pessu 6llu
nidur a skoéladeild en veit ekki til pess ad nokkud hafi verid gert.

Var lika med barn arid 2011 og pa hefdi ég svarad 6llu 6druvisi. Mikio um éeeskilegt fri dagforeldris, ekki komiad til
mots vid okkur, borgudum alltaf fullt pratt fyrir mikil veikindi barns dagforeldris og ekki leyst dr &greiningi. Svo
pegar kom ad pvi ad kvarta pa gat skéladeildin ekki gert neitt og gat ekki skipt sér ad samningi dagforeldra og
foreldra. Sem er ad vissu leyti allt i lagi en hérmulegur pegar foreldrar lenda i &llu sem hagt var ad lenda i, eins og
vid gerdum.

Daggeesla er alltof dyr!

Undirstrika pad sem ég svaradi um ofan, pad vantar betri upplysingar a upplysingavef Akureyrarbaejar um
daggaeslu.

Er i feedingarorlofi nina pannig ad kannski er ég ekki alveg marktaek. En strakurinn minn byrjadi hja dagmémmu
sem byrjadi ad starfa i oktober og er leikskdlakennari. Eg pekkti hana lika og heyrdi af pvi ad hin veeri ad fara
starfa sem dagmamma. Akvad med stuttum fyrirvara ad senda hann til hennar en pad eina sem var galli var ad vid
erum i sitthvorum enda bejarins. En par sem strakurinn var ekki ad komast inn & leikskola pa akvadum vid hafa
hann hja dagmémmu pangad til nina en vegna sparnadar er ég ad fara vera med hann heima pangad til hann kemst
innd leikskola en hann vard 2ja ara i byrjun febradar.

Skoda meetti kostnad vid vidhald og leikfangakaup og pa fylgjast med pvi ad s& peningur sem dagmamman fer fari
i vidhald og leikfangakaup.

Farénlegt ad sumt starfsfolk Akureyrarbzejar hafi kost & ad vera heima & launum pegar skdlar og leikskélar eru med
starfsdaga en ekki adrir. ég hef engan rétt 4 ad vera heima & launum hja minum bérnum en dagmamman getur tekid
fri & minn kostnad og verid heima hja sinum bérnum...hvada politik er pad ? fyrir utan alla hina dagana sem hun er
med veik born og allt petta sem kemur aldrei til fradréttar fyrir foreldra...mj6g 6sanngjarnt.
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4 Samantekt

Megintilgangur pessarar konnunar er ad leita svara vid pvi hvernig daggeesla i heimahisum &
Akureyri uppfyllir d&kveedi reglugerdar og hver afstada foreldra er til pjonustunnar. Spurn-
ingum var beint til foreldra sem nyta sér pjonustu dagforeldra a Akureyri og upplysinga aflad
um vidhorf peirra til pjonustunnar og umsyslu bejaryfirvalda med daggeeslunni. Fremur dreem
patttaka var i konnuninni og telst mun slakari en hun var i sambarilegri konnun arid 2011.
Hver skyringin er & pvi er ekki gott ad segja en e.t.v. hefdi matt beita hardari &minningum til
foreldra um ad svara og jafnvel fa dagforeldra til ad minna foreldra & ad svara kénnuninni pvi
nidurstodur geta skipt mali fyrir proun daggeeslu i heimahdsum.

Akvedin breyting virdist vera medal foreldra hvar peir afla upplysinga um dagforeldra
begar leitad er eftir daggeeslu i heimahusi. Skéladeild bajarins heldur uti vef um daggeeslu i
heimahdsum. bar er ad finna upplysingar til foreldra sem nyta sér pjonustu dagforeldra eda
hyggjast nyta sér hana. Foreldrar geta sott pangad lista yfir dagforeldra og upplysingar um
hvert og eitt, gjaldskrar og reglur, skyrslur tengdar daggeeslu i heimahdsum, og spurningar og
svOr um Grraedid sem slikt par sem fa ma ymsar gagnlegar upplysingar. Arid 2011 var lang-
algengast ad foreldrar segdust leita upplysinga um dagforeldra & upplysingavef Akureyrar en
na sekja foreldrar upplysingarnar mun frekar med 6drum hetti eda annars stadar fra. Pessi
nidurstada kann ad vera akvedin pversdgn vid pa nidurstodu ad langflestir foreldrar, eda 90%,
segist hafa nytt sér upplysingar um daggeeslu i heimahldsum & heimasidu Akureyrarbajar.
petta hlutfall er heldur haerra en i nidurstédum kannana arin 2011 og 2010 p6tt munur sé ekki
markteekur. Ef til vill segir pessi nidurstada adeins ad foreldrar saeki upplysingar inn a siduna
eftir ad peir hafa samid vid dagforeldri en seki sidur pangad upplysingar i leit eftir
dagforeldrum fyrir born sin. Nidurstddur benda til ad foreldrar vilja vanda vel til verka pegar
pbeir velja dagforeldri fyrir born sin pvi peir leita gjarna upplysinga um péa a fleiri en einum
stad. bessi varfaerni foreldra kemur einnig fram i svérum peirra vid spurningu um hvort peir
hefdu kannad adstaedur hja dagforeldri adur en til vistunar kom og jattu 91% foreldra pvi ad
hafa gert pad. En hvad er pad pa sem foreldrum finnst mestu méali skipta vid val & dag-
foreldrum? Eins og i kénnunum fra 2011 og 2010 er pad viomét og persénuleiki dagforeldris
sem foreldrum finnst skipta mestu mali nd. P& skiptir ordspor dagforeldris miklu mali og
algengara er en &dur ad foreldrar segist ekki hafa haft neitt val.

Af svorum foreldra pa virdist dbendingum, sem komid er & framfeeri af halfu skoladeildar
um daggeeslu i heimahasum, fylgt ymist ad frumkvadi dagforeldranna sjalfra eda ad foreldrar
leiti eftir pvi. Tveir pridju foreldrahopsins er patt tok i kdnnuninni kannadi starfsleyfi
dagforeldris adur en til samninga var gengid en & pad er 16gd ahersla af halfu skdladeildar.
Umhugsunarvert er eftir sem adur hversu hatt hlutfall foreldra Iét pad vera ad kanna hvort
dagforeldrid sem pad valdi barni sinu var med gilt starfsleyfi og ekki er ad sja med marktaekri
vissu ad peir foreldrar hefou kosid ad koma barni sinu fremur i leikskola. Ef til vill lita
foreldrar svo & ad peir purfi ekki miklar ahyggjur af pessu ad hafa, peir fa daggeesluna
nidurgreidda og i pvi felist vidurkenning beaejarins a ad dagforeldrid hafi tiltekid starfsleyfi. Til
ad foreldrar séu sem best upplystir um réttindi og skyldur dagforeldra og stédu sina gagnvart
peim leggur skoéladeild aherslu & ad foreldrar geri formlegan samning vid dagforeldra og
kynni sér vel samningsformid. Tveir pridju hluti foreldra segjast hafa undirritad slikan
samning en pridjungur peirra kvedst ekki hafa gert pad. pott dregid hafi ar samningsgerd milli
adila fra ri til ars 2010-2013 er munurinn ekki marktaekur.

Almennt virdast foreldrar anaegdir med pjonustu dagforeldra og kemur pad glogglega
fram i athugasemdum sem fdlk skrifadi pegar spurt var um hvad pad veeri sem peir veeru
anagadastir med i pjonustu dagforeldra. pattir sem vekja mesta anaegju er framkoma dag-
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foreldris og hvernig tekid er & moti barninu ad morgni. Adrir peettir sem einnig mikil anagja
er med er fedid sem bdrnunum stendur til boda, samskipti foreldra vid dagforeldrid og
adlogun barnsins. Almennt segja foreldrar ad dagforeldrar leggi sig fram um ad koma til mots
vid parfir og veentingar peirra og ad bornin séu ansegd i daggeeslunni. Pessi nidurstada er
athyglisverd i pvi ljosi ad peir peettir sem foreldrar segja radi mestu vid val peirra &
dagforeldri eru viomot og personuleiki dagforeldrisins svo og ordspor. betta eru jafnframt peir
pettir sem foreldrar eru anagdastir med sem segir nokkra ségu um vidhorf foreldra til
dagforeldra barna sinna.

Mikill meirihluti foreldra segir ad dagforeldrar hafi veitt peim upplysingar um greidslur
vegna fridaga og veikindadaga og almennt virdast foreldrar sattir vid upplysingagjof
dagforeldris. Marktaek fylgni er & milli afstodu foreldra til pjonustu dagforeldris og hversu vel
foreldrar telja sig upplysta af halfu pess um greidslur vegna forfalla (¥°(2, n=114)=10,8;
p=0,005) svo og hvernig dagforeldrar hafa stadid sig i ad kynna peim reglur og sampykktir
sem snla ad daggeaslu i heimahtsum. ¥*(2, n=114)=11,4; p=0,003). bad gefur til kynna ad
upplifun foreldra af pessari upplysingagjof dagforeldris sé &hrifavaldur i vidhorfi peirra til
bjonustu dagforeldris.

Forfoll hja dagforeldri geta verid nokkurt ahyggjuefni fyrir foreldra og ekki ad
ofyrirsynju par sem almennt er ekki um pad ad reeda ad dagforeldri hafi stadgengil fyrir sig
enda pad fyrirkomulag ekki endilega hagstatt pvi Ovist er hvernig bornin tekju nyjum
starfsmanni. Pad getur komid nidur & annarri bindingu foreldra, s.s. vinnu eda nami. | 5%
tilfella svorudu foreldrar pvi til ad forfoll dagforeldris keemi sér mjog oft illa fyrir pa4. P6 ad
hér sé ekki um stéran hép foreldra ad reeda pa er umhugsunarvert ad nidurstéour syna ad
lidlega helmingur peirra sem svara pessu til segja einnig ad peir hafi ekki verid upplystir um
hvernig greidslum sé hattad vegna forfalla. Alykta ma ad dagforeldrar purfi ad standa betur ad
malum ad pessu leyti, hvernig draga megi Ur dpaegindum af véldum forfalla og ad foreldrar
séu vel upplystir um hvernig stadid sé ad greidslum ef til forfalla kemur.

Riflega meirihluti svarenda segist vita hvernig eftirliti af halfu skoladeildar med starfsemi
dagforeldra sé hattad en heldur ferri telja pad fullnsegjandi eda gott. Flestir foreldranna, eda
83% peirra er svorudu, kvadust vita hvert atti ad leita ef peir hafa athugasemdir vid pjonustu
dagforeldris en feerri en i fyrri kénnunum virdast medvitadir um hvert peir skuli snla sér,
breytingin er tiu présentustig & premur arum pott munur meelist ekki marktaekur. Langflestir
foreldra t6ldu sig hins vegar ekki hafa haft astedu til ad koma athugsemdum & framfeeri.
Adeins tveir foreldrar s6gdu ad agreiningur hefoi ordid vid dagforeldra og i badum tilfellum
s0gdu peir ad vel hefdi gengid ad leysa Ur peim agreiningi. Segir pad nokkra ségu um anagju
foreldra med pjonustu dagforeldra.

Af nidurstddum ma rada ad afstada foreldra til pess ad velja & milli leikskola og daggeeslu
i heimahusi fyrir barn sitt radist mjog af vidhorfi peirra til pjonustu dagforeldra eda peirri
reynslu sem peir telja sig hafa af pjonustukaupum af dagforeldri. | svérum foreldra sem telja
sig ekki fa tima sem hentar peim hja dagforeldri myndu kjosa leikskola fyrir born sin fremur
en daggeeslu. Hid sama er ad segja um pa sem segjast hafa lent i vandreedum vegna forfalla
hja dagforeldri.

pétt flestir foreldranna segi ad timi s& sem peir hafa hja dagforeldri henti peim lata um
fjordungur foreldra i 1jos 6anaegju med vistunartima. Athugasemdir foreldra snua einnig
flestar ad vistunartima. Marktaekt fleiri foreldrar telja nd en adur ad vistunartimi hja dag-
foreldri henti ekki naegjanlega vel og kemur gloggt fram i svérum ad foreldrum finnst vanta
meiri sveigjanleika i tima, einkum i upphafi dags og i lok. Erfitt geti reynst ad stokkva af stad
ar vinnu fyrir KI. 16:00 til ad na i barnid svo og ad ekki sé hagt ad meeta med barnid eilitid
fyrir kl. 8:00. betta komi nidur & vinnutima. Leikskolinn hafi aukinn sveigjanleika ad pessu
leyti. Nidurstodur ni benda i pa att ad aukin vilji foreldra sé til ad fa vistun & leikskdla i stad
daggeeslu i heimahdsi, marktekur munur melist & milli ara. Ad pessu sinni segjast 65%
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foreldra hefdu kosid leikskola i stad daggeeslu en arid 2011 svorudu 51% & pann veg. Arid
2010 var hlutfallid 41% og arid 2009 32%. bad sjonarmid virdist pvi vera vaxandi ad
leikskdlinn sé heppilegra form en daggesla i heimahuasum. Ef til vill hefur atvinnupatttaka og
prengingar & vinnumarkadi ahrif hér . FOIk er hraeddara um storf sin, vill sidur lata upp & sig
standa i vinnu og sveigjanleiki af hverju tagi er e.t.v. minni. Athugasemdir foreldra gefa til
kynna ad auk skorts & sveigjanleika i vistunartima komi til 6ryggissjonarmid. Foreldrar nefna
ad ekki sé nagjanlega 6ruggt ad einn fullordinn einstaklingur sé med bérnunum ef eitthvad
ovaent kemur fyrir.

pad sem miklu mali skiptir vid val & leikskola er ordspor leikskdlans og ad leikskoli sé
nalegt heimili. Minna mali skiptir, pott ekki sé haegt ad segja ad pad skipti foreldra ekki mali,
stefna og starfsheettir leikskolans. Pott erfitt sé ad sja ad pessi pattur hafi ekki bein ahrif &
ordspor leikskolans. Hér kunna ad vera personutengdir peettir er varda starfslid leikskolans.

4.1 Lokaoro

S0 mynd sem blasir vid i kénnun pessari synir ad almennt eru foreldrar anagdir med
samskipti sin vid dagforeldra og mjog litid er um arekstra peirra i milli. Dagforeldrar leggja
sig fram um ad koma til mots vid parfir foreldra og veentingar og bérnin virdast almennt
anaego i daggeeslunni. bréatt fyrir pessa nidurstodu eru mun fleiri foreldrar sem myndu kjdsa
bad ad hverfa fra dagvistarkerfinu og koma barni sinu a leikskola ef pess veeri kostur. Efalaust
felst i pvi tra foreldra & ad stofnun sem leikskoli feli i sér meiri sveigjanleika og meira 6ryggi
vegna forfalla starfsmanna en slikt getur komid illa vid foreldrid ef mikid er um pau hja
dagforeldrinu. P4 mé einnig leida likum ad pvi ad gott ordspor af leikskdlum Akureyrar hafi
motandi ahrif & afstodu foreldra ad pessu leyti.

Aukinna efasemda virdist geta medal foreldra um eftirlit bajarins med daggeeslu i
heimahldsum og akvedins hiks i ad notfaera sér upplysingar pess. Hér kann ad togast & afstada
til rekstrarformsins ad hve miklu leyti bajaryfirvold geta tekid abyrgd a starfsemi dagforeldra
sem i raun eru sjalfsteett starfandi einstaklingar pétt peir purfi ad lata akvednum l6gum og
reglum um starfsemina sem slika. Vera kann ad foreldrar séu ekki vel medvitadir um gildi
hins prihlida samnings sem peir undirrita vid dagforeldri og Akureyrarba og er ihugunarvirdi
fyrir skoladeild hvort kynna purfi hann betur fyrir foreldrum og kerfid sem slikt, pegar pau
hefja vistun barns hjé dagforeldri.
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w

Kdénnun um vidhorf foreldra til daggeeslu yngstu barnanna

. Hvort foreldrio svarar:

o modir
o fadir

Hvar fékkstu upplysingar um laust plass hja dagforeldri? (Merktu vid allt sem
Vi a).

o askdladeild Akureyrarbeejar
a upplysingavef Akureyrarbajar
heyrdi pad annars stadar fra t.d. fra vini, kunningja eda fjolskyldumedlim
eldra systkini er/var hja dagforeldrinu
med 6drum heetti

O O O O

Hvada peettir skiptu pig mestu mali vid val & dagforeldri?
o orospor dagforeldris

viomot og personuleiki dagforeldris

stadsetning dagforeldris

vinnutimi dagforeldris

ég hafdi ekkert val

annad, hvad?

O O O O O

Kannadir pu hvort dagforeldri veeri med gilt starfsleyfi, pegar pu valdir pér
dagforeldri?

o Ja

o hei

Heimsottir pu dagforeldrid til ad kanna adsteedur &dur en pu stadfestir plass
barnsins hja pvi?

o ja

o nei

pekktir pu personulega dagforeldrid sem pu valdir barninu pinu?
o ja
o nei

Skrifadir pu undir samning vid dagforeldrid pegar barn pitt hof vistun hja pvi
(ath. hér er ekki att vid pjonustusamning sem gerdur er milli foreldra,
dagforeldris og Akureyrarbajar)?

o ja

o hei

Varstu upplyst(ur) um greidslur vegna fridaga og veikindadaga dagforeldris
pegar barnid hof vistun?

o ja

o nei



9. Hefur dagforeldri barnsins pins leidbeint pér og kynnt pér reglur og sampykktir
sem snua ad daggaeslu i heimahusi?

o ja
o nei
10. Ef nei i spurningu 9 hefur pa kynnt pér reglur og sampykktir annarstadar?
o ja
o hei
Ef ja, hvar?
o & vef Akureyrarbajar
o & Skdladeild

o annars stadar

11. Hversu &naegd(ur) eda 6anaego(ur) ertu med pjonustu dagforeldris barnsins pins:
mjog anaega(ur)

frekar anaegd(ur)

frekar 6anaegd(ur)

mjog 6anagd(ur)

veit ekki

O

O O O O

12. Hvad er pad helst sem pu ert sérstaklega &naegd(ur) eda 6dnaegd(ur) med i
dagvistun barnsins pins? (Hér ma merkja vid einn eda fleiri valmoguleika).
Eg er anaegdur med
o adstdou inni
adstodu uti
feedi
dagskipulag
vidfangsefni
stadsetningu
samskipti vid foreldra/upplysingamidlun
framkomu dagforeldris
adldgun barns
hvernig tekid er a méti barninu ad morgni
annad, hvad?

0O O O O O O O 0 o0 o0

13. Hversu sammaéala/6sammala ertu pvi ad dagforeldrid bjodi upp a fjolbreytt feedi?
o mjog sammala

frekar sammala

frekar 6sammaéla

mjog 6sammala

veit ekki

o O O O

14. Hversu anagt/6anagt er barnid pitt i daggaeslunni?
o mjog anagt

aneegt

Oanagt

mjog danagt

veit ekKi

0 O O O

15. Hversu vel/illa finnst pér dagforeldri leggja sig fram um ad koma til mots vid
parfir pinar og ventingar?



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

o mjog vel
o frekar vel
o illa

o mjogilla
o veit ekki

Hefur komid upp agreiningur milli pin og dagforeldri barnsins pins?
o ja
o nei

Ef ja hversu vel/illa gekk ad greida ur peim malum

mjog vel

o vel

o semilega

o illa

o veit ekki

(@]

Hafa forfoll dagforeldris komid sér illa fyrir pig?
o J&, mjog oft
o J&, en sjaldan
o nei, aldrei

Veist pa hvert pu att ad leita ef pa hefur athugasemdir vid pjonustu
dagforeldris?

o ja

o hei

Hefur pu komid & framfeeri athugasemd til fjolskyldu- eda skdladeildar
Akureyrarbajar vegna pjonustu dagforeldris sem barnid pitt er hja?

o ja

o nei

Veist pa hvernig eftirliti af halfu skdladeildar med dagforeldrum er hattad?
o Ja
o nei
Ef j4, finnst pér eftirlit med stérfum dagforeldra vera
fullnegjandi/éfullnaegjandi?
o fullnzegjandi
o gott
o semilegt
o Ofullnzgjandi
o Veit ekKi

Hefur pu nytt pér upplysingar um dagforeldra a vefsidu Akureyrarbajar,
akureyri.is?

o Ja (ef ja, svaradu pa naest spurningu 24 og slepptu spurningu 23).

o nei (ef nei, svaradu pé naest spurningu 23en slepptu spurningu 24).

Ef nei i spurningu 22, hvers vegna leitadir pua pér ekki upplysinga a vefsiou

Akureyrarbajar?
o vissi ekki af upplysingunum a vefsidu Akureyrar
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o peegilegra ad leita upplysinga med 6drum heetti
o hef ekki adgang ad télvu
o 4 erfitt med ad nyta mér upplysingar a vef.

24. Ef ja i spurningu 22, hversu itarlegar/fabreyttar upplysingar finnst pér
upplysingasioa & vef Akureyrarbajar veita um dagforeldra?
o mjdg itarlegar upplysingar
itarlegar upplysingar
fabreyttar upplysingar
mjog fabreyttar upplysingar
get ekki lagt mat &

o O O O

25. Hversu vel/illa henta pér peir timar sem pu kaupir af dagforeldri?
o mjog vel
o vel
o ekki négu vel
o mjog illa
Ef svarid er ekki nogu vel eda mjog illa i spurningu 25 skyrdu pa af hverju timarnir
henta pér ekki vel?

26. Hefdir pu kosid ad koma barninu pinu i leikskdla fremur en til dagforeldris hefdi
pad stadid til boda?
o ja
o nei

27. begar kemur ad pvi ad velja leikskdla fyrir barnid pitt myndir pu vilja eiga pess
kost ad heimsakja leikskdlann, sem pu hyggst velja, adur en pa seekir um?
o Ja
o hei

28. begar kemur ad pvi ad velja leikskdla fyrir barnid pitt hversu miklu/litlu mali
finnst pér pad skipta pig ad leikskolinn sé nalaegt heimili barnsins?
o mjog miklu mali
o miklu mali
o litlu mali
o mjog litlu mali
o Veit ekKi

29. begar kemur ad pvi ad velja leikskdla fyrir barnid pitt hversu mikid/litid telur pu
ao stefna og starfsheettir leiksk6lans muni hafa ahrif 4 val pitt?
o mjog mikil ahrif
mikil ahrif
litil ahrif
mjog litil ahrif
veit ekki

0 O O O

30. begar kemur ad pvi ad velja leikskdla fyrir barnid pitt hversu miklu mali telur pa
ad ordspor leikskdlans muni skipta vid val pitt?
o mjog miklu mali
o miklu mali



o litlu mali
o mjog litlu mali
o Veit ekki

31. Annad sem pu vilt koma & framfeeri:




